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 What Is In This Guide?

In the Dashboard Guide, you learn how take a snapshot of your fundraising success at any given time. Dashboard 
is ideal for Development Directors, executives, or any user who needs quick access to data. You can also learn 
about the following.

• “Dashboard Panels on the Home Page” on page 52

• “Dashboard Panels” on page 54

• “Create a new Dashboard page” on page 2

• “Create a new Dashboard panel” on page 12

• “Hide a panel” on page 28

• “Graph and customize a panel” on page 30

• “Send a panel as email” on page 36

How Do I Use These Guides?

The Raiser’s Edge user guides contain examples, scenarios, procedures, graphics, and conceptual information. 
Side margins contain notes, tips, warnings, and space for you to write your own notes. 

To find help quickly and easily, you can access the Raiser’s Edge documentation from several places. 

User Guides. You can access PDF versions of the guides by selecting Help, User Guides from the shell menu bar 
or by clicking Help on the Raiser’s Edge bar in the program. You can also access the guides on our Web site at 
www.blackbaud.com. From the menu bar, select Support, User Guides. 

In a PDF, page numbers in the Table of Contents, Index, and all cross‐references are hyperlinks. For example, 
click the page number by any heading or procedure on a Table of Contents page to go directly to that page.

Help File. In addition to user guides, you can learn about The Raiser’s Edge by accessing the help file in the 
program. Select Help, The Raiser’s Edge Help Topics from the shell menu bar or press F1 on your keyboard 
from anywhere in the program. 

Narrow your search in the help file by enclosing your search in quotation marks on the Search tab. For 
example, instead of entering Load Defaults, enter “Load Defaults”. The help file searches for the complete 
phrase in quotes instead of individual words.
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Dashboard Basics
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Procedures
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Dashboard Page Basics

Even though up to 255 panels can display on the Dashboard page, you can create an unlimited amount of 
Dashboard pages. For example, you can create a Dashboard page for Gift panels, a second Dashboard page for 
Solicitor panels, and a third Dashboard page for Action panels.These pages display on the shell of The Raiser’s 
Edge when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. You can select the Dashboard page you want to view by 
selecting a Dashboard in the Dashboard field on the Dashboard action bar.

From the Dashboard page action bar, you can customize your Dashboard page to display all the panels you need; 
refresh your entire Dashboard page at once; and create, save, and delete Dashboard pages. 

 Create a new Dashboard page

A Dashboard page contains up to 255 panels. To organize all these panels, it is beneficial to maintain certain 
Dashboard panels on certain Dashboard pages. For example, you may want to keep all of your boss’s most 
frequently requested information on one Dashboard page and all panels pertaining to board members on a 
separate Dashboard page. 

1. On the Raiser’s Edge bar, click Dashboard. The Dashboard page appears. 

Warning:  Before using Dashboard, you must install Microsoft Office Web components. For more information, 
see The Raiser’s Edge Installation Guide. 

Scenario: You are gearing up for the new year’s Annual Campaign. As a part of monitoring the status 
of this campaign, you want to keep track of your solicitors’ daily activity. To easily and quickly view this 
information, create a Dashboard page for solicitor panels.
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2. On the Dashboard page action bar, click New.

A new Customize Dashboard page appears.

3. In the Name field, enter “Annual Campaign Solicitor Panels”.
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4. Select the Solicitor Status, Solicitor Performance Graph, and Solicitor Action List panels for the Dashboard 
page. For more information about creating new Dashboard panels, see “Create a new Dashboard panel” 
on page 12.

5. After you finish creating your Dashboard panels, click OK on the Customize Dashboard panel. The new 
Dashboard page appears on the Raiser’s Edge shell. 
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 Share a page

You can share Dashboard pages with users that have security rights to view dashboards. For example, you can 
share your 2008 Annual Fund Dashboard page with users in the Administrator security group. 

1. From a Dashboard page, click Sharing on the action bar. The Share a Dashboard screen appears.

2. In the Available box, select the security user group(s) you want to share the Dashboard page with, and 
click the single right arrow to move the group(s) to the Selected box. To select all groups, click the double 
arrow.

For information about security groups, see the Configuration & Security Guide.

3. Click OK. You return to the Dashboard page. 

 Access a shared page

Users in the security group for a shared Dashboard page can select to view the dashboard on his or her 
Dashboard page. 

1. To view a shared dashboard, click Select Shared Dashboards on the action bar. The Select a Dashboard 
screen appears. 

2. Select the shared dashboard you want to view. If a shared dashboard does not appear on the screen, you 
do not have security rights. You must be in the security group for which the dashboard is shared.

For information about security groups, see the Configuration and Security Guide.
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3. Click OK. The shared dashboard appears on your Dashboard page. 

 Save a page

When you create a new Dashboard page, the customizations you select for that Dashboard page 
automatically save. However, you may find times when you need to rename and save the Dashboard page 
with another name. 

For example, throughout the year 2002, you displayed a 2002 Annual Fund Dashboard page to monitor and 
analyze the progress of the 2002 Annual Fund. You are gearing up for the 2003 Annual Fund, and you want to 
display the same panels for a new 2003 Annual Fund Dashboard page. You can create this page by using the 
Save as link on the Dashboard page action bar. 

1. On the Raiser’s Edge bar, click Dashboard. The Dashboard page appears. 

2. On the Dashboard page action bar, click Save as.

Warning:  Make sure the Dashboard page you intend to use is selected in the Dashboard field on the 
Dashboard page action bar. 
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The Customize Dashboard panel appears. A copy of the Dashboard page displays in the Name field.

3. In the Name field, enter the name of the new Dashboard page.
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4. To save the new Dashboard page, click OK. The Dashboard page displays on the Raiser’s Edge shell.

To update each individual panel, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down 
menu appears. From the drop‐down menu, select Properties. For more information about the Dashboard 
panel action bar, see “Dashboard Action Bars” on page 49. For more information about modifying a 
Dashboard panel, see “Open and edit a panel” on page 20.

 Delete a page

As your organization completes tasks, such as a campaign or membership drive, it becomes unnecessary to 
maintain Dashboard pages for these tasks on the Raiser’s Edge shell. Even though you can create an unlimited 
number of Dashboard pages, it is a good idea to delete the pages you do not need. 

For example, you recently held a Spring Ball and a Volunteer Dinner for your volunteers. You created a 
Dashboard page for these events to view the Event Summary, Event/Appeal Action List and Event Sponsoring 
Pledges List panels. Both events were held last week, and you now want to delete the Dashboard page. You 
can delete this page by using the Delete link on the Dashboard page action bar.

1. On the Raiser’s Edge bar, click Dashboard. The Dashboard page appears. 

Warning:  Once you delete a Dashboard page, you cannot retrieve the information. We recommend you write 
down filter and output information in case you want to create the panel again in the future. 

Warning:  Make sure the Dashboard page you intend to delete is selected in the Dashboard field on the 
Dashboard page action bar. 
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2. On the Dashboard page action bar, click Delete.

A message appears.

3. To permanently delete the Dashboard page, click Yes. The Dashboard page is removed from the Raiser’s 
Edge shell.

 Refresh a page

After you enter new data into The Raiser’s Edge, it is important to refresh your Dashboard page so any new 
information is included in your panel results. You can quickly refresh every panel on a Dashboard page at the 
same time from the Dashboard page action bar. For more information about refreshing an individual 
Dashboard panel, see “Dashboard Panel Action Bar” on page 50. 

1. On the Raiser’s Edge bar, click Dashboard. The Dashboard page appears. 

Note:  If you do not use the optional module Event Management, the Event/Appeal Action List is called the 
Appeal Action List and only applies to appeal actions.

Warning:  Make sure the Dashboard page you intend to refresh is selected in the Dashboard field on the 
Dashboard page action bar. 

Scenario: You are in the middle of your latest fund drive, and you just posted three gift batches that all 
contained at least 250 new gifts for your organization. You maintain all your gift Dashboard panels 
together on one page. Refresh this page using the Dashboard page action bar to update your panel 
results at the same time.
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2. On the Dashboard page action bar, click Refresh. 

The Dashboard page automatically updates.

Note:  When the Dashboard page is updating, you can navigate to other pages in The Raiser’s Edge 7. For 
example, you can go to the Reports page while the Dashboard page refreshes the Dashboard panels.

Note:  If you select a different Dashboard page in the Dashboard field on the action bar, the page you select 
does not refresh automatically. You must click Refresh on the Dashboard page action bar to update your 
panels.
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Once the refreshing is complete, your Dashboard page appears again with updated data.

 Cancel a page

If you decide you need to cancel a Dashboard panel or page during processing, you can click Cancel on the 
Dashboard page action bar. For example, you click Refresh on the Dashboard panel action bar to update all of 
the panels that exist on the Dashboard page. While the update is processing, you remember you want to print 
the Overdue Gifts List panel as it existed before you clicked Refresh. This way, you can easily compare the 
results with the update results after you refresh the Dashboard page. Click Cancel on the Dashboard page 
action bar to stop processing and return back to the original panel results.

It is important to remember that if a panel has completed the Loading process before you click Cancel, you 
cannot revert the panel back to the previous results. Any panel with “Loading” displayed in the Dashboard 
panel when you click Cancel returns back to the original panel results. 

1. While the Dashboard panel is processing, click Cancel.

Warning:  In this example, the Recent Gifts List cannot return to the original panel results because you clicked 
Cancel after the Recent Gifts List finished the Loading process.
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The panel processing is cancelled and you return to the original panel results. 

Dashboard Panel Basics
Working in Dashboard is consistent between panels. You can create, open, modify, hide, send as email, print, and 
delete all panels. Once you understand the basics of each process, you can quickly and easily use any panel you 
choose. Any selections you make on the Edit Panel screen save automatically, making future summarizing, listing, 
and graphing simple. The filter and output choices you make do not change unless you edit the panel or delete 
the panel from the Customize Dashboard panel. 

 Create a new Dashboard panel

The wealth of information you gain in Dashboard begins with understanding how to create a Dashboard 
panel. For this procedure, we use the Solicitor Status panel.   

1. On the Raiser’s Edge bar, click Dashboard. The Dashboard page appears. 

Note:  To collapse a Dashboard panel type, such as Campaign, click the “‐” in the square next to Campaign in 
the Available Panels box. To expand the Dashboard panel type, click the “+” in the square next to the type you 
need in the Available Panels box. 

Scenario: You want to view your organization’s top ten solicitors and the gift amounts your 
organization received last year as a result of their efforts. Of these gift amounts, you only want to see 
Cash and Pledge Payments for the 2000 Annual Fund. For your output, you want to include the 
number of gifts, amount received, and the number of actions the solicitor made. Generate the 
Solicitor Status summary to create the results you need.
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2. Click Customize on the action bar. The Customize Dashboard panel appears.

3. In the Available Panels box, under Solicitor, highlight the Solicitor Status panel and click Add. Solicitor 
Status moves to the Selected Panels box.

Warning:  In order to access Dashboard, you must have rights established from the Security link of 
Administration. 
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4. Highlight Solicitor Status and click Edit. The Edit Solicitor Status Panel appears.

5. In the Description field, enter “Top 10 Solicitors and Gift Amounts” for the summary title. 

6. In the Date range field, select “Last calendar yr”.

7. In the Include only [ ] [ ] [ ] by [ ] fields, select Include only “Top” “10” “No. of Solicitors” by “Gift 
Amount”. This filters your top 10 solicitors and all of the gifts your organization has received as a result of 
the solicitors’ efforts.

Note:  You can leave the default title in the Description field, or you can manually enter a title you prefer. 
Changing the Description helps you recognize specific panel results if you have multiple panels of the same 
type selected on the Customize Dashboard panel. 
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8. In the Gift types to include row, click Select. The Edit Solicitor Status Panel Gift Types to Include screen 
appears. 

9. To quickly remove all the filters that default automatically, click Uncheck All. 

10. Mark the Cash and Pledge Payments checkboxes to only include these gift types.

Note:  To quickly choose all gift types in Dashboard, click Check All or choose Select All. If you want to quickly 
remove all gift types, click Uncheck All. To select individual gift types, choose Select Specific Items. 

Warning:  In this procedure, only the gift types of Cash and Pledge Payment Cash display in the results panel. 
For more information on calculating Pledge Payments in Dashboard, see “Pledge Payments and Matching Gift 
Pledge Payments” on page 53.
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11. Click OK. You return to the Edit Solicitor Status Panel.

12. In the Campaigns to include row, leave the default “[All]” because you do not want to filter campaigns for 
this summary procedure. 

13. In the Funds to include row, click Select. The Selected Funds screen appears.

Note:  When using the Find Now field, do not include quotation marks in the field. 
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14. In the Find Now field, enter “2000 Annual Fund”. Click Find Now. This narrows down your search. 

15. Highlight “2000 Annual Fund” in the box on the left, and click the single right arrow. The 2000 Annual 
Fund moves to the Include these Funds box.

16. Click OK. You return to the Edit Solicitor Status Panel. 
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17. In the Appeals to include row, leave the default “[All]” because you do not want to filter appeals for this 
summary procedure. 

18. In the Solicitors to include row, leave the default “[All]” because you do not want to filter solicitors for 
this summary procedure. 

19. To choose the optional columns you want in the Solicitor Status panel results, in the Columns to Show 
row, click Select. The Edit Solicitor Status Panel Columns to Show screen appears. 

20. To quickly remove all the columns that default automatically, click Uncheck All. 

21. Mark the No. Gifts, Amount Received, and No. Actions checkboxes to include these as columns in your 
summary results.

22. Click OK. You return to the Edit Solicitor Status Panel. 
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23. Click OK. You return to the Customize Dashboard panel. 

24. To process the results, click OK. The panel results display on the Dashboard page.

Note:  To open a solicitor’s constituent record, click the solicitor’s name in the panel results.



20 CHAPTER  
 Open and edit a panel

Although you can run multiple panels of the same type, you may find times when you need to edit an existing 
panel in the Selected Panels box on the Customize Dashboard panel. For example, you may want to process 
the Campaign Summary panel for the Annual Campaign instead of the Scholarship Campaign. You can make 
this change easily on the Edit Campaign Summary Panel. For this procedure, we use the Overdue Gifts List as 
an example. 

1. From the Dashboard page, click Customize on the action bar. The Customize Dashboard panel appears. If 
you have not created a Dashboard summary, see “Create a new Dashboard panel” on page 12. For more 
information about accessing the Dashboard page, see “Navigate in Dashboard” on page 45.

Note:  You can also edit a panel by clicking Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down 
menu appears. From the drop‐down menu, select Properties to make your edits. For more information about 
Dashboard action bars, see “Dashboard Action Bars” on page 49.

Scenario: Currently, your Overdue Gifts List includes overdue gifts for the Membership Campaign for 
constituents with Board Member, Corporation\Business, Foundation, or Friend constituent codes. You 
want to edit this summary to include all campaigns and all constituent codes. However, you want this 
summary to include gifts for the 2002 Membership Fund only. Edit the Overdue Gifts List from the 
Customize Dashboard panel to update the summary information you need.
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2. In the Selected Panels box, highlight Overdue Gifts List, and click Edit. The Edit Overdue Gifts List Panel 
appears.

3. In the Constituencies to include row, click Select. The Edit Overdue Gifts List Panel Constituencies to 
Include screen appears. 

Note:  By clicking Check All you are selecting the constituent records that have any constituent code entered 
on the Bio 2 tab of the constituent record. If you select Select All, you include these same constituents, plus 
constituents without a constituent code. For example, if Kathleen Bently does not have a constituent code 
listed on her Bio 2 tab, she is included for processing if you select Select All. If you click Check All, Kathleen is 
not included because she does not have one of the constituent codes listed on her Bio 2 tab. 
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4. To include all constituent codes, click Check All. 

5. Click OK. You return to the Edit Overdue Gifts List Panel.

6. In the Campaigns to include row, click Select. The Selected Campaigns screen appears. 

7. In the Include these Campaigns box, highlight Membership Campaign and click the single left arrow. 
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8. Click OK. You return to the Edit Overdue Gifts List Panel. 

9. In the Funds to Include row, click Select. The Selected Funds screen appears.

Note:  When using the Funds Now field, do not include quotation marks in the field. 
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10. In the Find Now field, enter “2002 Membership Fund” and click Find Now. The 2002 Membership Fund 
appears in the box on the left.

11. To include the 2002 Membership Fund in the Include these Funds box, highlight the fund and click the 
single right arrow. The 2002 Membership Fund moves to the Include these Funds box.
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12. Click OK. You return to the Edit Overdue Gifts List Panel. 

13. To save the summary changes to your Customize Dashboard panel, click OK. You return to the Customize 
Dashboard screen.
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14. Click OK. You return to the Dashboard page. The Overdue Gifts List appears with your results. 

If you want to print the panel, click Panel options on the Overdue Gifts List Dashboard panel action bar. A 
drop‐down menu appears. From the drop‐down menu, select Print. For more information about 
Dashboard action bars, see “Dashboard Action Bars” on page 49. For more information about printing 
panels, see “Print a panel” on page 34.

 View or modify a record from panel results

From most Dashboard panels, you can open a record within The Raiser’s Edge to view or modify data on the 
record. For example, from an Appeal Summary, you can click an Appeal name to open that appeal record to 
view or make changes to the record. From the Recent Gifts List, you can open a gift record by clicking a gift 
date. For this example, we focus on the Event Summary. 

1. From the Dashboard page, click Starlight Concert. For more information about creating a Dashboard 
panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12. For more information about accessing the 
Dashboard page, see “Navigate in Dashboard” on page 45.

Warning:  The Event Summary appears in Dashboard only if you use the optional module Event Management.

Scenario: Your organization is preparing for the Starlight Concert. You just mailed 500 invitations to 
your most valuable constituents. You recently created the Event Summary in Dashboard to monitor 
the success of this event. From the Event Summary results panel, update the No. Invited field on the 
Starlight Concert event record to reflect the number of invitations mailed. 
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The Starlight Concert event record opens. 

2. On the General tab, in the No. Invited field, enter “750”.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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3. To exit the Starlight Concert event record, click Save and Close on the toolbar. You return to the 
Dashboard page. 

If you want to print the panel, click Panel options on the Event Summary panel action bar. A drop‐down 
appears. From the drop‐down, select Print. For more information about Dashboard action bars, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49. For more information about printing panels, see “Print a panel” on 
page 34.

 Hide a panel

Instead of deleting a panel from the Customize Dashboard panel, you can hide the panel in the Selected 
Panels box. For example, on the Dashboard page, you currently display multiple panels, including the Appeal 
Summary. You need to process a new panel, and do not want to delete any existing panels from the Selected 
Panels box. You can hide the Appeal Summary so the information saves for future use. If you delete a panel 
from the Customize Dashboard panel, you must recreate the panel when you need it again. For this example, 
we focus on hiding the Appeal Summary.

1. From the Dashboard page, click Customize on the action bar. The Customize Dashboard panel appears. If 
you have not created a Dashboard panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12. For more 
information about accessing the Dashboard page, see “Navigate in Dashboard” on page 45.

Note:  You can use the up and down arrows to the right of the Selected Panels box to sort your Dashboard 
panels.
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2. In the Selected Panels box, a list of panels you created appears. Unmark Show next to the panel you want 
to hide. When you process the new Dashboard panel results, the panel does not display on the Dashboard 
page until you mark the Show checkbox again.

3. To start creating your new Dashboard panel, highlight the panel you need in the Available Panels box and 
click Add. For more information about creating a new panel, see “Create a new Dashboard panel” on 
page 12.
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 Graph a panel

You can create a graph for the Campaign Summary, Fund Summary, Appeal Summary, Appeal Package 
Response, Expected Gifts Summary, Giving Clubs, Giving Summary by Constituency, and Solicitor 
Performance Graph in Dashboard. For this procedure, we focus on the Fund Summary. 

1. From the Dashboard page, click Customize on the Dashboard page action bar. The Customize Dashboard
panel appears. If you have not created a Dashboard panel, see “Create a new Dashboard panel” on
page 12. For more information about accessing the Dashboard page, see “Navigate in Dashboard” on
page 45.

2. In the Selected Panels box, highlight the Fund Summary panel and click Edit.

Scenario: You recently created the Fund Summary to compare and analyze the goals and amounts 
received for each of your major funds. Create a graph of this Fund Summary to present at your next 
Board Member meeting. 
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The Edit Fund Summary Panel appears.

3. In the Output field, select “Graph”.

4. To save the changes to the Fund Summary, click OK. You return to the Customize Dashboard panel.

Note:  To view both the table and graph on the Dashboard page, select “Table and Graph” in the Output field. 

Note:  You can create a graph for the Campaign Summary, Fund Summary, Appeal Summary, Appeal Package 
Response, Expected Gifts Summary, Giving Clubs, Giving Summary by Constituency, Solicitor Performance 
Graph, and Active Membership List Dashboard panels. 
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5. To process the graph, click OK. The results appear on the Dashboard page.
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 Print a panel

You can print a Dashboard panel from the Dashboard page. For example, You recently created the Solicitor 
Status panel and need to take a copy of this for the next solicitor meeting. You can print a copy of this from 
the Solicitor Status panel results. For this procedure, we focus on the Solicitor Status panel. 

Note:  For more information about Dashboard action bars, see “Dashboard Action Bars” on page 49.
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1. From a panel that displays on the Dashboard page, click Panel options on the Dashboard panel action bar. 
A drop‐down menu appears. For more information about Dashboard action bars, “Dashboard Action 
Bars” on page 49. If you have not created a Dashboard panel, see “Create a new Dashboard panel” on 
page 12.

2. Select Print from the menu. 
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Your Print screen appears. 

3. In the Name field, select the printer you need.

4. To print the panel, click OK. 

 Send a panel as email

You can send a Dashboard panel as email directly from the panel results on the Dashboard page. For this 
procedure, we focus on the Action Reminders panel. 

Note:  For more information about Dashboard action bars, see “Dashboard Action Bars” on page 49.

Scenario: Your Development Director is out of the office today, but working from home. He wants to 
know what is on his upcoming agenda, and requests that you send his Action Reminders panel in an 
email to his house so he can plan accordingly. You maintain an Action Reminders panel for him on 
your own Dashboard page. Send the requested information by email. 
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1. From the Dashboard page, click Panel options on the Action Reminders panel action bar. A drop‐down 
menu appears. For more information about Dashboard action bars, see “Dashboard Action Bars” on 
page 49. If you have not created a Dashboard panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

2. From the menu, select Send as Email. For more information about accessing the Dashboard page, see 
“Navigate in Dashboard” on page 45.

Warning:  The Raiser’s Edge is compliant only with MAPI email software, such as Microsoft Outlook.
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Your email screen appears. 

3. In the To field, enter the home email address for the Development Director. 

4. Leave the Cc field blank because there are no requests to send this to another individual.

5. In the Subject field, remove the default information and enter “The Action Reminders panel per your 
request”.

6. In the message box of the email, enter any text you want to appear with the Dashboard panel results.

7. Click Send. The email is sent to any address you list in the To field. 

Note:  Any Dashboard panels you send via email are sent as a .html file. 
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 Delete a panel

You can delete a Dashboard panel from the Customize Dashboard panel that you no longer need. For 
example, you recently created the Appeal Summary to view information for the Planned Giving Letter, 
Millennium Direct Mailing, and the Celebrity Auction. You no longer need this information, so you can delete 
the panels from your Dashboard page. 

1. From the Dashboard page, click Customize on the Dashboard page action bar. The Customize Dashboard 
panel appears. If you have not created a Dashboard panel, see “Create a new Dashboard panel” on 
page 12. For more information about accessing the Dashboard page, see “Navigate in Dashboard” on 
page 45.

2. Highlight the panel you want to delete in the Selected Panels box and click Delete. A message appears.

If you do not want this message to appear the next time you delete a Dashboard panel, mark Do not show 
this message again. 

Warning:  Once you delete a panel, you cannot retrieve the information. We recommend you write down filter 
and output information in case you want to create the panel again in the future. If you want to hide a panel 
instead of deleting one, see “Hide a panel” on page 28.

Tip:  To delete all Dashboard panels in the Selected Panels box at once, click Delete All on the Customize 
Dashboard panel. 



40 CHAPTER  
3. Click Yes. You return to the Customize Dashboard panel. The Appeal Summary is permanently deleted 
from the Selected Panels box.
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Procedures
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As part of The Raiser’s Edge 7, Dashboard provides a quick and efficient overview of information in your database 
in an organized presentation. On the Dashboard page, with the click of a mouse, you can view a real‐time 
snapshot of your organization’s progress. You can create up to up to 255 panels of summarized information on 
the Dashboard page to track the progress or performance of your organization’s campaigns, funds, appeals, gifts, 
solicitors, memberships, events, proposals, volunteers, or actions. From most Dashboard summaries, you can 
open a record within The Raiser’s Edge to view or modify data on the record.

Dashboard is ideal for development directors, executives, or any user who needs to quickly access data. Because 
Dashboard does not require a complete working knowledge of The Raiser’s Edge, it is convenient for infrequent 
users. The panels on the Dashboard page automatically save and display until you remove or replace them with a 
new panel. You can also edit a panel to view different information or refresh data at any time. You can print all 
panels and you can select to view a graph or table (or both) for the Campaign Summary, Fund Summary, Appeal 
Summary, Appeal Package Response, Expected Gifts Summary, Giving Clubs, Giving Summary by Constituency, 
and the Active Membership List. The Solicitor Performance Graph automatically graphs results on the Dashboard 
page. 

Frequently Used Terms
This section defines words and phrases you need to know as you work with the Dashboard Guide. If you come 
across an unfamiliar term when reading this or any book in The Raiser’s Edge documentation, make sure you 
check the online glossary in the help file.

Columns to Show.  Any fields you select from the Columns to Show filter appear on the panel results for viewing 
purposes. For example, in the Recent Gifts List, you want to view the appeal name and constituent code as the 
output for your summary. You can select these two fields from the Columns to Show filter.

Dashboard. Quickly and effortlessly, Dashboard summarizes your organization’s most valuable information. A 
Dashboard page contains up to 255 panels of summaries, lists, and graphs that efficiently compare and 
analyze your data. You can create a wide variety of Dashboard panels on the Dashboard page. You can display 
all different types of panels, all the same panels, or a combination of both. For example, you can display the 
Fund Summary, Appeal Package Response, Constituent Action List, along with four Solicitor Performance 
Graphs. 

In Dashboard, you can also create an unlimited number of Dashboard pages. For example, you can create a 
Dashboard page for Gift panels, a second Dashboard page for Solicitor panels, and a third Dashboard page for 
Action panels. 

Dashboard page. A Dashboard page stores all Dashboard panels you select on the Customize Dashboard panel. 
You can create an unlimited amount of Dashboard pages in Dashboard. These pages display on the shell of 
The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one Dashboard page can be 
selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard in the Dashboard field on the Dashboard action 
bar. 

Warning:  Before using Dashboard, you must install Microsoft Office Web components. For more information, 
see The Raiser’s Edge Installation Guide. 

Note:  You can create tribute, event, proposal, membership, planned giving or volunteer Dashboard panels if 
you use the optional modules Honor/Memorial Tracking, Event Management, Prospect Research 
Management, Membership Management, PlannedGift Tracker or Volunteer Management, respectively. 
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Master pledge.  A master pledge is a gift record containing the gift amount a constituent agrees to donate and the 
installment schedule for the pledge payments. You create a master pledge by selecting Pledge in the Gift type 
field on a gift record. For example, Susan McDonald pledges to donate $100 to your organization. She wants 
to pay this pledge in two installments due on June 1 and July 1. To record Susan’s gift in your database, you 
need to create a new gift record with a gift type of Pledge. On the Installments/Payments tab of this gift 
record, enter the installment schedule Susan plans to use to pay her pledge. 

Panel. A panel is a block of information on the Dashboard page that contains the summary, list, and graph 
information you select in Dashboard. The Dashboard page contains up to 255 panels based on the selections 
you make in the Customize Dashboard panel. 

Other “screens” you use to select the summaries, lists, graphs, and filters in Dashboard are also referred to as 
panels. For example, when you edit the Appeal Summary, you make your changes on the Edit Appeal 
Summary Panel. 

Navigate in Dashboard
To access the Dashboard page, click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. From the Dashboard page, you can 
create new Dashboard panels by clicking Customize on the Dashboard page action bar. You can set up Campaign, 
Fund, Appeal, Gift, Solicitor, Membership, Event, Proposal, Volunteer, Action, and NetSolutions panels. 

Warning:  To access Dashboard, you must have rights established from the Security link of Administration. 
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The Dashboard page contains up to 255 panels depending on how many summaries, lists, or graphs you select on 
the Customize Dashboard panel. These panels contain the summarized information you select on the Edit Panel 
screens. 

You can process the same panel as many times as you need. For example, you can process the Constituent Action 
List 20 times for your 20 top donors. 

Note:  You can use the buttons on the individual panel action bar to expand and collapse a panel. For more 
information, see “Dashboard Action Bars” on page 49. 
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Even though up to 255 panels can display on the Dashboard page, you can still create an unlimited amount of 
Dashboard pages. For example, you can create a Dashboard page for Gift panels, a second Dashboard page for 
Solicitor panels, and a third Dashboard page for Action panels.These pages display on the shell of The Raiser’s 
Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. 

Only one Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard in the Dashboard 
field on the action bar.

Access a Summary

Once you add a panel to the Dashboard page, you can access the Edit Panel screen using the drop‐down menu 
from the panel action bar. For more information about creating new panels, see “Create a new Dashboard panel” 
on page 12.

 Open an existing panel from the Dashboard page

1. On the Raiser’s Edge bar, click Dashboard. The Dashboard page appears.

Note: You can use the up and down arrows to the right of the Selected Panels box to sort your Dashboard 
panels.
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2. On the Dashboard page action bar, click Customize. The Customize Dashboard panel appears. For more 
information about Dashboard action bars, see “Dashboard Action Bars” on page 49.

3. In the Selected Panels box, highlight the panel you want to access, and click Edit.The Edit Panel appears.
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4. Make your changes and click OK. You return to the Customize Dashboard page.

5. Click OK. The summary processes again, and displays on the Dashboard page.

Dashboard Action Bars
Dashboard action bars contain common commands for a panel. By clicking these links, you can easily perform a 
process, such as refreshing, to save time when working with a panel.
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Dashboard Page Action Bar

You can perform several tasks from the Dashboard page action bar. Links on the action bar provide ways to make 
changes to the entire Dashboard page you have selected in the Dashboard field. You create, share, save, delete, 
refresh, and cancel a Dashboard page from this action bar. By clicking Customize, you can create Dashboard 
panels to display on the Dashboard page. 

Dashboard Panel Action Bar

Using the buttons on a Dashboard panel action bar, you can copy, print, collapse, and expand individual panels.

If you want to collapse an individual panel so the Dashboard panel action bar is visible only, click Collapse panel. 

To restore the panel to normal size, click Collapse panel again. This button now has a “+” in the square when the 
panel is in collapsed form.

Note:  Tooltips in Dashboard appear automatically when you move your cursor across each item on the action 
bar. Tooltips, such as Collapse panel, explain the function of each action bar icon.
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When you click Panel options on the panel action bar, a drop‐down menu appears.

From this drop‐down menu, you can select to view the properties, copy, refresh, print, or send the individual 
panel as an email. 

To maximize an individual panel to full screen width, click Zoom panel on the Dashboard panel action bar. 

To restore the panel to normal size, click Zoom panel again.

To maximize an individual panel across the width of the Dashboard page, click Expand panel on the far right of 
the Dashboard panel action bar.

To restore the panel to normal size, click Expand panel again.

Security

Tip:  To quickly change a filter for a panel, select Properties from the drop‐down menu. The Edit Panel appears 
so you can make the changes you need.

Warning:  To access Dashboard, you must have rights established from the Security link of Administration. 
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The security settings you establish in Administration apply to Dashboard. For example, if you prohibit your 
volunteers from viewing a certain campaign or constituent record in Security, they will not be able to view this 
information in Dashboard. For more information about Security, see the Security chapter of the Configuration & 
Security Guide.

Dashboard Panels on the Home Page
Dashboard panels display a real‐time snapshot of you and your organization’s progress. For your convenience, 
you can display your most frequently used panels on your Home page. For example, to show your action 
reminders on a daily basis, display the Action Reminders Dashboard panel. Select the Action Reminders panel on 
the Home tab in User Options. To access User Options, click Customize on the Home page action bar. 

The Dashboard panels you choose to display on your Home page are separate from the panels you choose to 
display on the Dashboard page. For example, if you display the Donor Giving Analysis on the Dashboard page, it 
does not automatically appear on your Home page. To display the panel on your Home page, you must create it 
from the Home tab of the Options screen of User Options. For more information about Home page User Options, 
see the Program Basics Guide. 

Gift Information
Many Dashboard panels use gift record information. In certain circumstances, such as soft credits or matching 
gifts, it is important you understand how Dashboard uses the information in each summary. For example, if you 
choose to include soft credits, any soft credit’s name appears in italics in the panel results on the Dashboard 
page. To completely understand results for your Dashboard gift summaries, you should familiarize yourself with 
the information in this section. For more information about basic gifts, see the Gift Records Guide. 
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Gift Types

Below is a table of the gift types in Dashboard, and their gift type equivalents from the gift record.

Pledge Payments and Matching Gift Pledge Payments

Pledge Payments and Matching Gift Pledge Payments include specific payment types depending on other gift 
types you select for your results. For example, if you create the Solicitor Status and you select Cash and Pledge 
Payments in the Gifts types to include row, only the gift types of Cash and Pledge Payment Cash display in the 
results panel. If you select only Pledge Payments in the Gifts types to include row, all pledge payment gifts types 
display in the results panel. 

Matching Gift Pledge Payments calculate the same way as regular Pledge Payments in Dashboard. 

Stock/Property Gifts

In Dashboard, panels that process Stock/Property gifts calculate the difference between the Sale amount field 
and the Broker fee field. This applies only if the stock has been sold and information has been entered on the 
Stock/Property Information screen in the gift record. For example, you add a stock gift with a Value of $200 on 
the Gift tab on a gift record. The next week, you sell the stock for $255. The brokerage fee is $75, and you enter 
this information on the Sold Stock/Property Information screen. A Dashboard panel displays $180 for this gift 
record. However, if the stock has not been sold, the amount in the Value field on the Gift tab displays in the panel 
on the Dashboard page.

Soft Credits

Dashboard Gift type The Raiser’s Edge Gift type

Cash Cash

Pledge Pledge

Matching Gift Pledge Matching Gift Pledge

Stock/Property Stock/Property (sold and unsold)

Gift‐in‐Kind Gift‐in‐Kind

Planned Gift Planned Gift

Other Other

Pledge Payments PP‐Cash, PP‐Stock/Property (sold and unsold), 
PP‐Gift‐in‐Kind, PP‐Other

MG Pledge Payments MG PP‐Cash, MG PP‐Stock/Property (sold and 
unsold), MG PP Gift‐in‐Kind, MG PP‐Other

Recurring Gifts Recurring Gifts

Recurring Gift Payments Cash gifts applied to Recurring Gifts

Warning:  It is important to remember if you mark Show Soft Credit recipients?, totals in your panel results 
will inflate because individual amounts for the donor and the soft credit recipient are included.
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If you mark the Show Soft Credit recipients? checkbox, the donor receives full credit for the gift amount. The soft 
credit recipient receives credit for the gift amount in the Amount column on the Soft Credit tab of the gift record. 
In the results panel on the Dashboard page, soft credits display in italics. 

If you do not mark the Show Soft Credit recipients? checkbox, the gift amounts list only under the original donor, 
and all other additional information does not list. 

Matching Gifts

When processing summaries using Dashboard, all matching gift pledges are credited to the matching gift 
company. For example, if Lucy Avdeenko donates a gift for $500 and RCS Corporation matches this gift 2‐to‐1, 
RCS Corporation is automatically credited the full gift amount of $1,000. 

Planned Gifts

With PlannedGiftTracker, you can select to process gift records with a gift type of Planned Gift in many 
Dashboard panels. The following table is a list of Dashboard panels that do not include Planned Gift records.

Write-Offs

When you create a summary that uses campaign, fund, and appeal filters, any write‐offs toward pledges are 
included if the write‐off is in the date range (such as This week or Last fiscal yr) you use for your filters. Write‐offs 
always reduce the balance of a pledge, but do not affect the original pledge amount. Write‐offs are not included 
in payment information.

Constituent Codes

When you filter constituent information in Dashboard, constituent codes are pulled from the Bio 2 tab of the 
constituent record. If a constituent has multiple constituent codes, only the first one listed on the Bio 2 tab is 
considered for any Dashboard panel that contains constituent code information. It is important you keep this in 
mind when you create a panel. Constituent code information is not pulled from the gift record. 

Dashboard Panels
With ease and flexibility, you can process up to 255 panels of important information in Dashboard. The 
Dashboard panels can be used to plan, organize, or analyze many areas of your organization — from funds to 
events, to solicitors and gifts. Each panel is described in detail in this section. 

Campaign Summary Fund Summary

Appeal Summary Expected Gifts Summary

Overdue Gifts List Recurring Gift Missed Payments Summary

Recurring Gift Amendment 
Summary
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Query

A query dashboard panel exists for each dashboard type. For example, the Gift dashboard panel list contains a 
Gift Query dashboard panel. 

Use this panel to display the results of a query on your Dashboard page. When you create this panel, you select 
the query to use for the dashboard. You can also select to display a specific number of records on the dashboard 
panel. 
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The columns that appear on the dashboard panel are the fields on the query Output tab. The sort order for the 
dashboard is the sort order selected on the query Sort tab. For information about Query, see the Query and 
Export Guide.

To add or change columns and sorting for the dashboard, edit the query. For information about creating a query 
panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your query panel. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Description Enter a name for the 
query panel.

Query name Defaults the 
fields on the 
query Output 
tab.

Defaults the 
sort order 
specified on 
the query Sort 
tab.

To select a query, click 
the binoculars. The 
Open Query screen 
appears to select a 
query. To create a new 
query for the dashboard, 
click Add. After you 
select a query, the query 
name defaults in the 
field. 

Only show the 
top [ ] 
record(s)

In the box, enter the 
number of records to 
appear on the 
dashboard panel. 
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Campaign

Use the following campaign Dashboard panels to analyze and monitor your campaign’s progress. You can display 
up to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They 
display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one 
Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page 
action bar. 

Campaign Summary

To easily view information about your organization’s campaigns, create a Campaign Summary. By creating a 
Campaign Summary, you can view detailed information about goal amounts, received amounts, average gift 
amounts, number of donors, number of gifts, and variance amounts for one campaign, or for all campaigns. 

You can use the Campaign Summary to help plan for a current campaign. For example, you want to process a 
summary for the Endowment Campaign to help plan for your new campaign. You want to see the number of 
donors and the number of gifts in your summary results, along with the other default output. You can select the 
information you need on the Edit Campaign Summary Panel. For information about creating a summary, see 
“Create a new Dashboard panel” on page 12.

After you analyze the results of the Endowment Campaign summary, you can determine what works well for your 
organization and the areas that need improvement for your new campaign. 

Any selections you make on the Edit Campaign Summary Panel save when you click OK. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a summary, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a summary, see 
“Delete a panel” on page 39.

Note:  You can graph the Campaign Summary. For more information about graphing Dashboard summaries, 
see “Graph and customize a panel” on page 30. 

Tip:  You can open a campaign record by clicking the campaign name in the panel results on the Dashboard 
page. 
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Campaigns 
to include

Campaign    Campaign To process 
results, 
select at 
least one 
campaign

Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

Goal  Goal  Defaults 
from the 
Overall goal 
field in the 
campaign 
record
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Amount 
Received

Amount 
Received

If the gift is a 
split gift, the 
split 
amounts are 
included for 
the Amount 
Received 
column. 
Includes 
Cash, 
Stock/Proper
ty (sold 
amount ‐ 
broker fee if 
sold), 
Gift‐in‐Kind, 
Other, Pledge 
payments, 
MG Pledge 
payments, 
Recurring 
Gift 
payments (if 
marked for 
Gift types to 
include).

Variance  Variance  Goal minus 
Amount 
Received = 
Variance

No. Donors Each 
constituent is 
counted as a 
donor only 
once. For 
example, if 
Julie Bach 
donates two 
gifts to a 
campaign, 
she is 
included only 
once in this 
column. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Solicitor/Team Campaign Performance

The Solicitor/Team Campaign Performance summarizes individual solicitor and team performance information 
based on campaigns. You can view details such as goal amounts, received amounts, and variance amounts to 
determine who is meeting target and who still has goals to meet. 

No. Gifts If the gift is a 
split gift, it is 
counted only 
one time for 
this column. 

Average Gift  Total 
Committed / 
No. Gifts = 
Average Gift

Total 
Committed

Total 
Committed

Amount 
Received + 
Pledge 
balance, MG 
Pledge 
balance, and 
Recurring 
Gift amount 
(if marked 
for Gift types 
to include). 
Pledge and 
MG Pledge 
balance 
calculates 
any 
adjustments 
or write‐offs 
for the 
Pledge. 
Recurring 
Gift amount 
is the last 
amount the 
gift was 
amended to.

Note:  You can select only one campaign for the Solicitor/Team Campaign Performance summary. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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For example, you are in the middle of your Annual Campaign and want to check the progress of your teams’ 
performance. At this time, you want to view only Cash and Pledge Payment Cash gifts. You want to see the team 
goal amounts, team actual amounts, and team variance amounts, including to whom they report in your 
Solicitor/Team Campaign Performance summary results. For more information about creating a summary, see 
“Create a new Dashboard panel” on page 12.

Warning:  In this example, only the gift types of Cash and Pledge Payment Cash display in the results panel. For 
more information on calculating Pledge Payments in Dashboard, see “Pledge Payments and Matching Gift 
Pledge Payments” on page 53.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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To open a solicitor’s constituent record, click the solicitor name in the Solicitor column of the panel. You can also 
open a campaign record by clicking the campaign name in the table. After the record opens, you can view or 
change information in the record. For more information about viewing and modifying records from the summary 
results on the Dashboard page, see “View or modify a record from panel results” on page 26.

The gift information you view on the Solicitor/Team Campaign Performance summary on the Dashboard page is 
the gift information your organization receives as a result of your solicitors’ efforts. 

Any selections you make on the Edit Solicitor/Team Campaign Performance Panel save automatically. These 
selections do not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For 
information about editing a summary, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a 
summary, see “Delete a panel” on page 39.

Solicitor/Team Campaign Performance Filters

All filters are important in defining the information you need to process the Solicitor/Team Campaign 
Performance results you want. Of the four filters in this summary, two require careful consideration. They can 
heavily impact your results. 

If you mark the Only include solicitors not meeting target checkbox, only solicitors or teams not meeting target 
included in the summary. If you unmark this checkbox, solicitors and teams meeting target are also included in 
the summary. A team that meets its goal is always included in the panel results, even if an individual solicitor on 
the team does not meet his goal. This is true even if you mark this checkbox. If a solicitor has met target, but his 
team has not met target, he is still excluded from the Solicitor/Team Campaign Performance if you mark this 
checkbox. 

If you do not mark the List individual solicitors checkbox, only teams list with the team captain’s name in 
parentheses. If you leave this checkbox unmarked and mark the Only include solicitors not meeting target 
checkbox, any team not meeting target displays in the results panel. If a team has met target, but its subteam has 
not met target, it lists on the results with the original team and the subteam beneath it. For more information 
about teams, see the Solicitors chapter of the Constituent Data Entry Guide. 
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default 
Sort

Notes

Only include 
solicitors not 
meeting 
target

  For more 
information, 
see 
“Solicitor/Tea
m Campaign 
Performance 
Filters” on 
page 62.

List
individual 
solicitors

For more 
information, 
see 
“Solicitor/Tea
m Campaign 
Performance 
Filters” on 
page 62.

Date range List includes: 
This week, Last 
week, This 
month, Last 
month, This 
quarter, Last 
quarter, This 
calendar yr, 
Last calendar 
yr, This fiscal 
yr, or Last 
fiscal yr, 
Include all 
dates

Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in the 
summary is 
the Master 
Pledge 
amount.

Campaign Campaign You can select 
only one 
campaign.
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Campaign 
Goal 

Campaign 
Goal 

Defaults from 
the Overall 
goal field on 
the campaign 
record.

Amount 
Received

Amount 
Received

For the 
selected 
campaign, 
sums the field 
Amount on 
the gift record 
for gifts with 
the same 
campaign in 
the Campaign 
field on the 
gift record.

Total 
Variance 

Total 
Variance 

Difference 
between 
Amount 
Received and 
Campaign 
Goal.

Team    The panels 
display in 
the order 
records 
(teams and 
solicitors) 
appear on 
the 
campaign 
record.

Defaults from 
Team name 
field within 
the Solicitors 
button on the 
campaign 
record.

Team Goal  Team Goal  Defaults from 
the Goal 
amount field 
on the Goals 
tab within the 
Details button 
of the 
campaign 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default 
Sort

Notes
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Amount 
Raised by 
Team 

Amount 
Raised by 
Team 

Sum of the 
amounts for all 
solicitors on a 
team. If a 
solicitor is on 
two teams, his 
gifts are 
counted twice.

Team 
Variance 

Team 
Variance

Difference 
between 
Amount 
Raised by 
Team and 
Team Goal.

Solicitor    The panels 
display in 
the order 
records 
(teams and 
solicitors) 
appear on 
the 
campaign 
record.

Defaults 
solicitor’s 
name from the 
name fields on 
the Bio 1 tab 
of the 
constituent 
record.

Solicitor Goal Solicitor Goal Defaults from 
the Goal 
amount field 
on the 
constituent or 
campaign 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default 
Sort

Notes
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Fund

Use the following fund Dashboard panels to analyze and monitor your fund’s progress. You can display up to 255 
panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They display 
on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one Dashboard page 
can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page action bar. 

Fund Summary

To easily view information about your organization’s funds, create a Fund Summary. By creating a Fund 
Summary, you can view detail information about goal amounts, received amounts, average gift amounts, number 
of donors, number of gifts, and variance amounts for one or more funds.

Amount 
Raised by 
Solicitor 

Amount 
Raised by 
Solicitor 

For the 
selected 
campaign, 
sums the field 
Amount on 
the gift record 
for gifts with 
the same 
solicitor name 
in the 
Solicitors field 
on the gift 
record.

Solicitor
Variance 

Solicitor
Variance 

Difference 
between 
Amount 
Raised by 
Solicitor and 
Solicitor Goal.

Note:  You can graph the Fund Summary. For more information about graphing Dashboard summaries, see 
“Graph and customize a panel” on page 30. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default 
Sort

Notes
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You can use the Fund Summary to compare fund goals with the actual gift amounts your organization receives. 
For example, the goal for your 2002 Annual Fund is $200,000. You can process the Fund Summary to compare the 
goal amount with the actual amount your organization receives. If you select to include the variance in the output 
of the summary, the difference between these two amounts automatically calculates by subtracting the amount 
received from the goal amount. For information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on 
page 12.

Any selections you make on the Edit Fund Summary Panel save when you click OK. These selections do not 
change unless you edit or delete the Fund Summary from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a summary, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a summary, see 
“Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Tip:  You can open a fund record by clicking the fund name in the panel results on the Dashboard page. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Funds to 
include

Fund    Fund To process 
results, 
select at 
least one 
fund.
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Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

Goal  Goal  Defaults 
from Overall 
goal field on 
fund record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Amount 
Received

Amount 
Received

If the gift is a 
split gift, the 
split 
amounts are 
included for 
the Amount 
Received 
column. 
Includes 
Cash, 
Stock/Proper
ty (sold 
amount ‐ 
broker fee if 
sold), 
Gift‐in‐Kind, 
Other, Pledge 
payments, 
MG Pledge 
payments, 
Recurring 
Gift 
payments (if 
marked for 
Gift types to 
include).

Variance  Variance  Goal minus 
Amount 
Received = 
Variance

No. Donors Each 
constituent is 
counted as a 
donor only 
once. For 
example, if 
Julie Bach 
donates two 
gifts to a 
campaign, 
she is 
included only 
once in this 
column. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



70 CHAPTER  
Solicitor/Team Fund Performance

Creating the Solicitor/Team Fund Performance summary lets you quickly view individual solicitor and team 
performance information based on funds. You can view details, such as goal amounts, actual amounts, and 
variance amounts to determine who is meeting target, and who still has goals to meet. 

No. Gifts If the gift is a 
split gift, it is 
only counted 
one time for 
this column. 

Average Gift  Total 
Committed / 
No. Gifts = 
Average Gift

Total 
Committed

Total 
Committed

Amount 
Received + 
Pledge 
balance, MG 
Pledge 
balance, and 
Recurring 
Gift amount 
(if marked 
for Gift types 
to include). 
Pledge and 
MG Pledge 
balance 
calculates 
any 
adjustments 
or write‐offs 
for the 
Pledge. 
Recurring 
Gift amount 
is the last 
amount the 
gift was 
amended to.

Note:  You can select only one fund for the Solicitor/Team Fund Performance summary. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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For example, you want to view information on your current Building Fund to see if solicitors’ efforts have been 
successful. You want to see the solicitor goal amounts, solicitor actual amounts, and solicitor variance amounts, 
including to whom each solicitor reports in your Solicitor/Team Fund Performance summary results. For more 
information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

To open a solicitor’s constituent record, click the solicitor name in the Solicitor column of the summary panel. 
The gift information you view on the Solicitor/Team Fund Performance summary on the Dashboard page is the 
gift information your organization receives as a result of your solicitor’s efforts.

Any selections you make on the Edit Solicitor/Team Fund Performance Panel save automatically. These selections 
do not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information 
about editing a summary, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a summary, 
see “Delete a panel” on page 39.

Solicitor/Team Fund Performance Filters

All filters are important in defining the information you need for the Solicitor/Team Fund Performance panel 
results. Of the four filters in this summary, two require careful consideration. They can heavily impact your 
results. 

If you mark the Only include solicitors not meeting target checkbox, only solicitors or teams not meeting target 
are included in the summary. If you unmark this checkbox, solicitors and teams meeting target are also included 
in the summary. A team that meets its goal is always included in the panel results, even if an individual solicitor 
on the team does not meet his goal. This is true even if you mark this checkbox. If a solicitor has met target, but 
his team has not met target, he is excluded from the Solicitor/Team Fund Performance summary if you mark this 
checkbox. 

If you do not mark the List individual solicitors checkbox, only teams list on the summary, with the team 
captain’s name in parentheses. If you leave this checkbox unmarked and mark the Only include solicitors not 
meeting target checkbox, any team not meeting target displays on the results panel. If a team has met target, but 
its subteam has not met target, it lists on the summary results with the original team and the subteam beneath it. 
For more information about teams and subteams, see the Solicitors chapter of the Constituent Data Entry Guide. 
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Only include 
solicitors not 
meeting 
target

  For more 
information, 
see 
“Solicitor/Tea
m Fund 
Performance 
Filters” on 
page 71.

List
individual 
solicitors

For more 
information, 
see 
“Solicitor/Tea
m Fund 
Performance 
Filters” on 
page 71.

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in the 
summary is 
the Master 
Pledge 
amount.

Fund Fund You can select 
only one fund.
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Fund Goal  Fund Goal  Defaults from 
the Overall 
goal field on 
the fund 
record.

Amount 
Received

Amount 
Received

For the 
selected fund, 
sums the field 
Amount on 
the gift record 
for gifts with 
the same fund 
in the Fund 
field on the 
gift record.

Total 
Variance 

Total 
Variance 

Difference 
between 
Amount 
Received and 
Fund Goal.

Team    The panels 
display in 
the order 
records 
(teams and 
solicitors) 
appear on 
the fund 
record.

Defaults from 
Team name 
field within 
the Solicitors 
button on the 
fund record.

Team Goal  Team Goal  Defaults from 
the Goal 
amount field 
on the Goals 
tab within the 
Details button 
of the fund 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Amount 
Raised by 
Team 

Amount 
Raised by 
Team 

Sum of the 
amounts for 
all solicitors on 
a team. If a 
solicitor is on 
two teams, his 
gifts are 
counted twice.

Team 
Variance 

Team 
Variance

Difference 
between 
Amount 
Raised by 
Team and 
Team Goal.

Solicitor    The panels 
displays in 
the order 
records 
(teams and 
solicitors) 
appear on 
the fund 
record.

Defaults 
solicitor’s 
name from 
the name 
fields on the 
Bio 1 tab of 
the 
constituent 
record.

Solicitor Goal Solicitor Goal Defaults from 
the Goal 
amount field 
on the 
constituent or 
fund record.

Amount 
Raised by 
Solicitor 

Amount 
Raised by 
Solicitor 

For the 
selected fund, 
sums the field 
Amount on 
the gift record 
for gifts with 
the same 
solicitor name 
in the 
Solicitors field 
on the gift 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Appeal

Use the following appeal Dashboard panels to analyze and monitor your appeal’s progress. You can display up to 
255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They 
display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one 
Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page 
action bar. 

Appeal Summary

To easily view information about your organization’s appeals, create an Appeal Summary. By creating an Appeal 
Summary, you can view detail information about goal amounts, received amounts, average gift amounts, number 
of donors, number of gifts, expenses, cost per dollar raised, number solicited, percentage of donations, and 
variance amounts for one or more appeals.

You can use the Appeal Summary to quickly view an appeal’s progress and compare the information with the 
number of constituents solicited. For example, you recently sent out your Millennium Direct Mailing appeal, and 
you want to see if it is successful so far. After you select the appeal on the Edit Appeal Summary Panel, you can 
include the Goal, Amount Received, No. Donors, and No. Solicited information to monitor the appeal’s success. 
For information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

Any selections you make on the Edit Appeal Summary Panel save when you click OK. These selections do not 
change unless you edit or delete the Appeal Summary from the Customize Dashboard panel. For information 
about editing a summary, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a summary, 
see “Delete a panel” on page 39.

Solicitor
Variance 

Solicitor
Variance 

Difference 
between 
Amount 
Raised by 
Solicitor and 
Solicitor Goal.

Note:  You can graph the Appeal Summary. For more information about graphing Dashboard summaries, see 
“Graph and customize a panel” on page 30. 

Tip:  You can open an appeal record by clicking the appeal name in the table summary panel on the Dashboard 
page. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Appeals to 
include

Appeal    Appeal To process 
results, select 
at least one 
appeal.

Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in the 
summary is 
the Master 
Pledge 
amount.

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

Goal  Goal  Defaults from 
Overall goal 
field on the 
appeal 
record. 
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Amount 
Received

Amount 
Received

If the gift is a 
split gift, the 
split amounts 
are included 
for the 
Amount 
Received 
column. 
Includes Cash, 
Stock/Propert
y (sold 
amount ‐ 
broker fee if 
sold), 
Gift‐in‐Kind, 
Other, Pledge 
payments, 
MG Pledge 
payments, 
Recurring Gift 
payments (if 
marked for 
Gift types to 
include).

Variance  Variance  If you select 
the Expenses 
field in 
Columns to 
Show, 
expense 
amounts are 
included in 
the variance. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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No. Donors Each 
constituent is 
counted as a 
donor only 
once. For 
example, if 
Julie Bach 
donates two 
gifts to a 
campaign, 
she is 
included only 
once in this 
column. 

No. Gifts If the gift is a 
split gift, it is 
only counted 
one time for 
the No. Gifts 
column. 

Average Gift  Total 
Committed / 
No. Gifts = 
Average Gift

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Total 
Committed

Total 
Committed

Amount 
Received + 
Pledge 
balance, MG 
Pledge 
balance, and 
Recurring Gift 
amount (if 
marked for 
Gift types to 
include). 
Pledge and 
MG Pledge 
balance 
calculates any 
adjustments 
or write‐offs 
for the 
Pledge. 
Recurring Gift 
amount is the 
last amount 
the gift was 
amended to.

Expenses  Sum of 
Amount 
column on 
the 
Attributes/
Expenses tab 
of the appeal 
record.

Cost /
Dollar Raised

(Total 
expense 
amount/ Total 
amount) = 
cost per 
dollar raised.

No. Solicited Defaults from 
No. solicited 
field on the 
appeal 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



80 CHAPTER  
Appeal Package Response

By creating an Appeal Package Response, you can easily compare the success of your appeal’s packages. You can 
create the panel to filter constituency code, appeal, and gift type information. You can also calculate the total 
number of constituents, total number of gifts, and the total amount of donations given in response to the 
appeal’s package. 

Creating an Appeal Package Response to compare the success of your various appeals is quick and easy. For 
example, you sent new Internet appeal packages to encourage constituents to visit your organization’s Web site. 
One of these appeal packages is a postcard reminding constituents of the Web site and the other is a color 
brochure with the same information. Anticipating appeals will generate online donations, you want to view the 
response to both packages to evaluate which one is more successful. For more information about creating a 
Dashboard panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

Once you process the Appeal Package Response, the panel continues to display on the Dashboard page, unless 
you hide or delete it. To update the panel to monitor the appeal package’s daily progress, click Refresh on the 
Dashboard action bar. For more information about hiding a panel, see “Hide a panel” on page 28. For more 
information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

% Donated (number 
donors / 
number
solicited) x 
100 = percent 
donated

Note:  You can graph the Appeal Package Response. For more information about graphing Dashboard 
summaries, see “Graph and customize a panel” on page 30. 

Tip:  You can open an appeal record by clicking the appeal name in the panel results on the Dashboard page. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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To view package and other information on the Appeal Package Response panel, click the square to the left of 
Internet\Web Site solicitations. 

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the panel.

Note:  If “<unspecified>” information appears in your results panel, the Package field is blank on certain gift 
records. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Appeals to 
include

Appeal Appeal To process 
results, 
select at 
least one 
appeal.

Constituenci
es to include

Comes from 
the Bio 2 tab 
of the 
constituent 
record.
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Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last 
fiscal yr

Package Package Package Defaults 
from the 
package 
Description 
field on the 
appeal 
record. 

No. Donors No. Donors Each 
constituent is 
counted as a 
donor only 
once. For 
example, if 
Julie Bach 
donates two 
gifts to a 
campaign, 
she is 
included only 
once in this 
column. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Gift

Use the following gift Dashboard panels to analyze and monitor your gifts’ progress. You can display up to 255 
panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They display 
on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one Dashboard page 
can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page action bar. 

Recent Gifts List

The Recent Gifts List monitors gifts given to your organization in the current week, last week, month, quarter, 
calendar year, or fiscal year. You can further filter these gifts by selecting a minimum gift amount to view, 
constituent codes, gift types, campaigns, funds, or appeals. 

No. Solicited No. Solicited Defaults 
from No. 
solicited field 
on the 
appeal 
record. 

No. Gifts No. Gifts Calculates 
the number 
of gifts given 
in response 
to appeals 
and 
packages.

Total Gift 
Amt.

Total Gift 
Amt.

Calculates 
the total gift 
amount 
given in 
response to 
appeals and 
packages.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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If you are in the middle of a large campaign or fund drive, the Recent Gifts List gives you all the information you 
need to monitor the progress of the drive as frequently as you like. For example, you are in the middle of the 
2002 Annual Fund, and you want to know the gift amount donated so far in the current month. By filtering the 
2002 Annual Fund and selecting “This month” from the Date range list, you can view all information you need to 
continuously monitor the incoming gifts for the current month. For information about creating a panel, see 
“Create a new Dashboard panel” on page 12.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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In addition to the information on the Recent Gifts List panel, you can open the constituent or gift record from the 
Dashboard page. Once the Recent Gifts List finishes processing, you can click a gift date to open the gift record 
and the constituent name to open the constituent record. After the record opens, you can view or change 
information in the record. For more information about viewing and modifying records from the summary results 
on the Dashboard page, see “View or modify a record from panel results” on page 26.

Any selections you make on the Edit Recent Gifts Panel save when you click OK. These selections do not change 
unless you edit or delete the Recent Gifts List from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a summary, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a summary, see 
“Delete a panel” on page 39.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last 
fiscal yr

Do not show 
gifts less 
than

For example, 
if you want 
only to 
include gifts 
in the 
amount of 
$100 or 
higher, enter 
$100.

Show soft 
credit 
recipients

Soft credits 
in the list 
appear in 
italics. 
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Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Constituenci
es to include

Constituent 
Code

Comes from 
the Bio 2 tab 
of the 
constituent 
record.

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Gift types to 
include

Gift Type Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Campaigns 
to include

Campaign Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase the 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Fund Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase the 
processing 
speed. 

Appeals to 
include

Appeal Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase the 
processing 
speed.

Gift Date Gift Date Gift Date Defaults 
from the Gift 
date field on 
the gift 
record. 

Constituent 
Name

Matching 
Gifts display 
with the 
organization 
name first, 
followed by 
the 
individual’s 
name 
responsible 
for the gift in 
parentheses.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Recent Tribute Gifts List 

If you use the optional module Honor/Memorial Tracking, you can process the Recent Tribute Gifts List. You can 
select to view all recent gifts made in honor, memory, or celebration of an individual or organization in the 
current or last week, month, quarter, calendar year, or fiscal year. You can filter these gifts further by selecting a 
minimum gift amount to view constituent codes, gift types, or tributes.

You can use the Recent Tribute Gifts List to quickly view a list of gifts given for an upcoming event to honor 
someone. For example, you are hosting a luncheon in honor of Otto Montgomery, your Volunteer of the Year. 
You made a note on the invitation stating the luncheon is free, but a donation in honor of the volunteer is 
welcome. Anticipating that the note will generate gifts for your organization, you want to run the Recent Tribute 
Gifts List to view the information. For more information about creating a panel, see “Create a new Dashboard 
panel” on page 12.

Amount Amount Defaults 
from the 
Amount field 
on the gift 
record. 

Note:  For more information about Honor/Memorial Tracking, see the Tribute Data Entry Guide. 

Warning:  It is important to remember if you mark Show Soft Credit recipients?, totals in your panels results 
will inflate because individual amounts for the donor and the soft credit recipient are included.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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In addition to the information on the Recent Tribute Gifts List panel, you can open a donor’s constituent record or 
gift record and view the tribute information. Once the Recent Tribute Gifts List finishes processing, click a donor’s 
name to open the constituent record. Click the gift date to open the gift record to view the Tribute tab. After the 
record opens, you can view or change information in the record. For more information about viewing and 
modifying records from the summary results on the Dashboard page, see “View or modify a record from panel 
results” on page 26.

Any selections you make on the Edit Recent Tribute Gifts Panel save when you click OK. These selections do not 
change unless you edit or delete the Recent Tribute Gifts List from the Customize Dashboard panel. For 
information about editing a summary, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a 
summary, see “Delete a panel” on page 39.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last 
fiscal yr

Do not show 
gifts less 
than

For example, 
if you only 
want to 
include gifts 
in the 
amount of 
$100 or 
higher, enter 
$100.

Show soft 
credit 
recipients

Soft credits 
in the 
summary 
appear in 
italics. 
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Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Constituenci
es to include

Constituent 
Code

Comes from 
the Bio 2 tab 
of the 
constituent 
record.

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Gift types to 
include

Gift Type Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Selected 
tributes

Honor/
Memorial 
Name

Defaults 
tribute’s 
name from 
the name 
fields on the 
Bio 1 tab of 
the 
constituent 
record.

Campaigns 
to include

Campaign  Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Fund  Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Appeals to 
include 

Appeal  Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Gift Date Gift Date Gift Date Defaults 
from the Gift 
date field on 
the gift 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Expected Gifts Summary

Being able to predict your organization’s cash flow in the future is a vital part of any nonprofit organization. The 
Expected Gifts Summary gives you the detail information you need to make good predictions. By default, the 
Expected Gifts Summary processes Pledge installments, Recurring Gifts, and Matching Gift Pledge installments 
that are due in the future. You can create the Expected Gifts Summary based on the next four weeks, three 
months, four quarters, five calendar years, or five fiscal years. 

If you select “Week” in the Total by field, the summary results contain the gifts your organization should receive 
in the next four weeks. If you select “Month”, the results include the next three months. Selecting “Quarter” 
includes the gifts you should receive in the next four quarters. If you select “Calendar Year” or “Fiscal Year”, the 
Expected Gifts Summary results include gifts you should receive in the next five years. 

For example, during the last quarter of 2001, you held your major campaign drive for the Annual Campaign. You 
can run the Expected Gifts Summary to view and analyze what you can expect your organization to receive as a 
result of this campaign drive. For more information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” 
on page 12.

Constituent 
Name

Matching 
Gifts display 
with the 
organization 
name first, 
followed by 
the 
individual’s 
name 
responsible 
for the gift in 
parentheses.

Amount Amount Defaults 
from the 
Amount field 
on the gift 
record. 

Note:  You can graph the Expected Gifts Summary. For more information about graphing Dashboard 
summaries, see “Graph and customize a panel” on page 30. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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For this example, summary results on the Dashboard page also include expected gift information for the next five 
years, by default.

In addition to the information on the Expected Gifts Summary panel, you can open the constituent record if you 
select “Constituent” in the Breakdown by field. Once the Expected Gifts Summary finishes processing, click a 
constituent name to open the constituent record. After the record opens, you can view or change information in 
the record. For more information about viewing and modifying records from the summary results on the 
Dashboard page, see “View or modify a record from panel results” on page 26.

Any selections you make on the Edit Expected Gifts Summary Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the panel from the Customize Dashboard panel. For information about editing a 
panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a summary, see “Delete a panel” 
on page 39.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Total by Columns 
default 
based on 
selection you 
make in Total 
by field

Options 
include: 
Week, 
Month, 
Quarter, 
Calendar 
Year, or Fiscal 
Year

Breakdown 
by

Options 
include: 
Solicitor, 
Constituent 
Code, 
Campaign, 
Fund, 
Appeal, or 
Constituent

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 
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Constituenci
es to include

Constituent 
Code (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Constituent 
Code (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

You can still 
filter this 
information, 
even if it is 
not selected 
in the 
Breakdown 
by field.

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Campaigns 
to include

Campaign
(if selected in 
Breakdown 
by field)

Campaign
(if selected in 
Breakdown 
by field)

You can still 
filter this 
information, 
even if it is 
not selected 
in the 
Breakdown 
by field.

Funds to 
include

Fund (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Fund (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

You can still 
filter this 
information, 
even if it is 
not selected 
in the 
Breakdown 
by field.

Appeals to 
include

Appeal (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Appeal (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

You can still 
filter this 
information, 
even if it is 
not selected 
in the 
Breakdown 
by field.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Overdue Gifts List

Collecting overdue gifts is one of the most important tasks performed by your organization. The Overdue Gifts 
List analyzes these gifts by constituent codes, campaigns, funds, and appeals by selecting them as filters. With 
these filters, you can view soft credit information, gift dates, constituent names, and past due amounts. 

Solicitor (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Solicitor (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from 
Solicitors 
field on the 
gift record. 

Constituent 
(if selected in 
Breakdown 
by field)

Constituent 
(if selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from the 
Constituent 
field on the 
gift record. 

Amount Includes: 
Pledge 
installments, 
Recurring 
Gifts, and 
MG Pledge 
installments. 
Only gifts 
with a status 
of Active are 
considered 
for the 
summary.

Note:  Matching Gifts display in the Overdue Gifts List with the organization name first, followed by the 
individual name in parentheses. For more information on Matching Gifts in Dashboard, see “Matching Gifts” 
on page 54.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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You can use the Overdue Gifts List to process information for a fund that ended last year. For example, your 2001 
Annual Fund officially ended on December 31, 2001. For this fund, you want to view any gifts that still remain 
outstanding. To do this, select “2001 Annual Fund” in the Funds to include row. The default selections for this 
summary automatically include Gift Date, Constituent Name, Amount, and Past Due. This provides all the 
information you need to obtain the results you want for the Overdue Gifts List. For information about creating a 
panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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In addition to the information on the Overdue Gifts List panel, you can open constituent and gift records. Once 
the Overdue Gifts List finishes processing, click a gift date to open the gift record or click a constituent name to 
open the constituent record. After the record opens, you can view or change information in the record. For more 
information about viewing and modifying records from the panel results on the Dashboard page, see “View or 
modify a record from panel results” on page 26.

Any selections you make on the Edit Overdue Gifts Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the Overdue Gifts List from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a summary, see “Delete 
a panel” on page 39.

Gift Types in the Overdue Gifts List

Gift types in the Overdue Gifts List include: Pledge, Matching Gift Pledge, and Recurring Gift. 

Pledges and Matching Gift Pledges and their installments overdue as of today’s date list on the Overdue Gifts List. 
Overdue amounts are not broken down by installments. They are summarized to show the full amount that is 
overdue. The Amount column reflects the Master pledge amount for both Pledges and Matching Gift Pledges. 
The Past Due column is the sum of any unpaid installments due before today’s date, plus the balance of any 
partially paid installments. If any part of the Pledge or Matching Gift Pledge has been written off, the write‐off 
amount does not reflect in the Overdue Gifts List because it is not considered an unpaid amount. Because of this 
same reason, Pledges and Matching Gift Pledges that have been completely written off are never included in the 
Overdue Gifts List.

Only Recurring Gifts with Active in the Status field of The Raiser’s Edge 7 gift record are considered for the 
Overdue Gifts List. Unpaid Recurring Gift transactions due as of today’s date are overdue. The Amount column on 
the Overdue Gifts List reflects the amount of the Recurring Gift found in the Amount field in the gift record. The 
Past Due column calculates the sum of any unpaid transactions for Recurring Gifts. However, it does not calculate 
and reflect the balance of a partially paid Recurring Gift transactions. 
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Show soft 
credit 
recipient

Soft credits 
in the 
summary 
appear in 
italics. 

Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Constituenci
es to include

Constituent 
Code

Comes from 
the Bio 2 tab 
on the 
constituent 
record. 

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.
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Campaigns 
to include

Campaign  Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Fund  Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Appeals to 
include 

Appeal  Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Constituent 
Name

  Matching 
Gifts display 
with the 
organization 
name first, 
followed by 
the 
individual’s 
name 
responsible 
for the gift in 
parentheses.

Gift Date Defaults 
from the Gift 
date field on 
the gift 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Giving Clubs

The Giving Clubs summary divides constituents into donor categories (such as Benefactor, Patron, or Friend) 
based on the date range and gift types you select. With these donor categories, you can select to view the level of 
giving, number of donors, number of gifts, and the percentage of total. 

 Amount  Amount For more 
information, 
see “Gift 
Types in the 
Overdue 
Gifts List” on 
page 100.

Past Due For more 
information, 
see “Gift 
Types in the 
Overdue 
Gifts List” on 
page 100.

Last Payment 
Date

Defaults 
most recent 
payment 
date from 
the gift 
record. 

Last 
Reminder 
Sent

Shows date 
of the last 
reminder 
sent

Note:  Gifts that do not fall within a category table you established in Tables in Configuration, display as 
“<unknown>” in the Giving Clubs panel results. For example, if the lowest category in the table you select in 
the Donor Categories Table field is between $100‐$200, and three gifts are in the amount of $50, all three gifts 
appear in the <unknown> column. For more information about establishing these types of tables, see the 
Configuration chapter of the Configuration & Security Guide.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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A Giving Club summary is beneficial to your organization in many ways. For example, your monthly Board 
Meeting is this week and you want to provide your board members with a graph of the most important donors in 
a donor category table. You also want to include the number of gifts these donors have given this quarter. Use 
the Giving Club summary to graph the results you need. For more information about graphing Dashboard panels, 
see “Graph and customize a panel” on page 30. For more information about creating Dashboard panels, see 
“Create a new Dashboard panel” on page 12.

From the Dashboard page, you can print the Giving Clubs summary for your board members. For more 
information about printing Dashboard panels, see “Print a panel” on page 34.

Any selections you make on the Edit Giving Clubs Panel save automatically. These selections do not change unless 
you edit or delete Giving Clubs from the Customize Dashboard panel. For information about editing a panel, see 
“Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Donor 
categories 
table

Established 
from the 
Tables link of 
Configuratio
n.
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Donor 
categories

Donor 
Category 
Level

The specific 
donor 
category 
name you 
create from 
the Tables 
link of 
Configuratio
n. Examples 
include 
Friend, 
Chairman, 
and Founder.

Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr

Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Appeals to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Giving Summary by Constituency 

Every constituent should have at least one constituent code on the Bio 2 tab that defines the reason the 
constituent is in your database. Creating a Dashboard summary of gift information for these constituent codes is 
highly valuable to your organization to analyze gift giving. You can view the number of donors, number of gifts, 
and total amounts for constituent codes and break the summary down by campaign, funds, and appeals.

No. Donors No. Donors Calculates 
the total 
number of 
donors per 
category.

No. Gifts No. Gifts Calculates 
the total 
number of 
gifts per 
category.

Total Gift 
Amt.

Calculates 
the total gift 
amount per 
category.

% Total % Total Percentage 
of the 
number of 
gifts per 
category

% Gift 
Amount

% Gift 
Amount

Percentage 
of gift 
amount per 
category.

Note:  You can graph the Giving Summary by Constituency. For more information about graphing Dashboard 
summaries, see “Graph and customize a panel” on page 30. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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For example, your financial director needs a Dashboard summary for the number of gifts and the total amount 
given last quarter by your organization’s board members. You can create and print a Giving Summary by 
Constituency with a constituent code of Board Member and a date range of last quarter. For information about 
creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

If “<unknown>” information appears in your results panel, the Constituent Code field on the Bio 2 tab is blank on 
certain constituent records.

For more information about printing the Giving Summary by Constituency, see “Print a panel” on page 34.

Once you process the Giving Summary by Constituency, the summary continues to display on the Dashboard 
page, unless you hide or delete it. For more information about hiding a panel, see “Hide a panel” on page 28. For 
more information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Note:  For more information about constituent code information in Dashboard, see “Constituent Codes” on 
page 54 in the Gift Information section. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph
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Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Constituenci
es to include

Constituent 
Code

Comes from 
the Bio 2 tab 
on the 
constituent 
record. 

Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Appeals to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

No. Donors Each 
constituent is 
counted as a 
donor only 
once. For 
example, if 
Julie Bach 
donates two 
gifts to a 
campaign, 
she is 
included only 
once in this 
column. 

No. Gifts No. Gifts If the gift is a 
split gift, it is 
only counted 
one time for 
this column. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Donor Giving Analysis

The Donor Giving Analysis effectively processes and formats donor giving information so you can easily analyze 
donor giving. In this panel, information processes automatically for Repeated, Increased, New, Recovered, and 
Decreased donors. The Repeated row calculates the gift amounts donors have repeatedly given for the time 
period you select. The Increased and Decreased rows total gift amounts that have increased or decreased from 
your repeated donors. For example, Kimberly Luton donates $2,000 to your organization in 2001 and donates 
$2,500 in 2002. If you select “This calendar yr” in the Date range filter, $2,500 is added to the Increased row. The 
Recovered row calculates the amount given for the time period you select for constituents who did not give a gift 
in the previous time period, but made a donation to your organization two time periods ago. For example, you 
select to process the Donor Giving Analysis for the first quarter of 2003. In January 2003, Joseph Diresta gave a 
$100 gift for the first time since June 2002. So, his $100 gift is included in this row’s total. 

You can filter the Donor Giving Analysis panel by date, gift amount, constituent codes, gift types, campaign, fund, 
and appeal.

When you process the Donor Giving Analysis, think in terms of time periods. The panel compares gift amounts 
within the time period you select with the donor’s giving for that same previous time period (and in the case of 
Recovered, two periods ago). In the example below, “This calendar yr” is selected in the Date range field for 2002 
to process the panel results.

Repeated Donor — $50 displays in the panel results (donor has given the same amount this year as last year)

Increased Donor — $150 displays in the panel results (donor has given more this year than last)

Total Gift 
Amt.

Total Gift 
Amt.

Calculates 
the total gift 
amount per 
constituent 
code. 

Repeate
d Donor 

Increased
Donor

Decrease
d Donor 

New 
Dono
r 

Recovered 
Donor 

No 
Donation 

2000 $75

2001 $50 $100 $50 $50

2002 $50 $150 $25 $75 $50

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Decreased Donor — $25 displays in the panel results (donor has given less this year than last)

New Donor — $75 displays in the panel results (donor has not given in the last two years)

Recovered Donor — $50 displays in the panel results (donor gave two years ago, but did not give last year)

No Donation — The donor is not included in the panel results (donor has not given a gift this year)

Once you process the Donor Giving Analysis, the panel continues to display on the Dashboard page, unless you 
hide or delete it. For more information about hiding a panel, see “Hide a panel” on page 28. For more information 
about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the panel.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr

Do not show 
gifts less 
than

For example, 
if you want 
to include 
only gifts in 
the amount 
of $100 or 
higher, enter 
$100.
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Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Constituenci
es to include

Comes from 
the Bio 2 tab 
on the 
constituent 
record. 

Breakdown 
by

Option 
includes 
Constituent 
Code

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Gift types to 
include 

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Recurring Gift Missed Payment Summary

You can use the Recurring Gift Missed Payment Summary to determine gift amounts to which your donor have 
committed, but not yet paid. More specifically, this Dashboard panel processes information for recurring gifts 
with consecutive missed payments. You can report on recurring gifts that have never been paid, gifts with at least 
one payment, or all recurring gifts, regardless of the number of payments. If a payment has been made, the 
number of missed payments is calculated from the last payment made. 

For example, your organization is falling short of your goal for the International Relief Fund and your Director 
asked you to research why. Process the Recurring Gift Missed Payment Summary to find out details about donors 
who never paid on a recurring gift or recurring gifts with at least one payment (or all recurring gifts, regardless of 
the number of payments). 

Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, appeal, 
or solicitor to 
increase 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, appeal, 
or solicitor to 
increase 
processing 
speed. 

Appeals to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, appeal, 
or solicitor to 
increase 
processing 
speed. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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You can click the fund name in the Fund column to open the record. When you do this, you can view information 
about the fund or make changes to the fund record.

Once you process the Recurring Gift Missed Payment Summary, the panel continues to display on the Dashboard 
page, unless you hide or delete it. For more information about hiding a panel, see “Hide a panel” on page 28. For 
more information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Note:  The first column on the left of the Dashboard panel is determined by your selection in the Summarize by 
field on the Edit Recurring Gift Missed Payment Summary Panel screen. For more information, see the 
following table in this section. 
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the panel.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Consecutive 
payments 
missed as of

Options 
include: 
Today, 
Yesterday, 
Tomorrow, 
Last day of 
this week, 
Last day of 
last week, 
Last day of 
next week, 
Last day of 
this month, 
Last day of 
last month, 
Last day of 
next month, 
Last day of 
this qtr, Last 
day of last 
qtr, Last day 
of next qtr, 
Last day of 
this calendar 
yr, Last day of 
last calendar 
yr, Last day of 
next 
calendar yr, 
Last day of 
this fiscal yr, 
Last day of 
last fiscal yr, 
or Last day of 
next fiscal yr
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Minimum 
number of 
missed 
payments

Enter the 
minimum 
number of 
consecutive 
missed 
payments 
since the last 
payment 
made for 
your panel. 

Include these 
recurring 
gifts

Options 
include: 
Recurring 
gifts with no 
payments, 
Recurring 
gifts with at 
least one 
payment, or 
All recurring 
gifts, 
regardless of 
the number 
of payments

Summarize 
by

Selection in 
this field 
automaticall
y defaults in 
column 
format in the 
panel results

Panel sorts 
by selection 
in this field 
(in 
alphabetical 
order)

Options 
include: 
Campaign, 
Fund, 
Appeal, 
Package, 
Constituent 
Code, 
Solicitor, Pay 
method

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Breakdown 
by frequency

Examples of 
frequency 
are weekly, 
monthly, or 
annually 
(comes from 
the 
Transactions 
screen on a 
recurring gift 
record). 

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Appeals to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Gift status to 
include 

Options 
include: 
Active, Held, 
or 
Terminated

Pay methods 
to include

Options 
include: 
Cash, 
Personal 
Check, 
Business 
Check, Credit 
Card, Direct 
Debit, or 
Other

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



120 CHAPTER  
No. 
Constituents

No. 
Constituents

Calculates 
the number 
of 
constituents 
included in 
the panel.

No. Gifts No. Gifts Calculates 
the number 
of gifts 
included in 
the panel.

No. 
Payments 
Given

No. 
Payments 
Given

Calculates 
the number 
of payments 
that have 
been made 
for the 
recurring 
gifts in the 
panel.

No. 
Payments 
Missed

No. 
Payments 
Missed

Calculates 
the number 
of payments 
that have 
been missed 
for the 
recurring 
gifts in the 
panel.

Total Missed 
Amount

Total Missed 
Amount

Calculates 
the total gift 
amount your 
organization 
has not 
received 
because of 
missed 
recurring gift 
payments.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Recurring Gift Amendment Summary

A Recurring Gift Amendment Summary panel displays summarized information about amendments in your 
database. For example, you can filter on your two largest campaigns for the current week to determine if any 
recurring gifts have been upgraded or downgraded through amendments. 

To correctly understand the Recurring Gift Amendment Summary panel, make sure you know what the calculated 
amounts in each column represent. The Amount column calculates the gift amount on the Amendment tabs. The 
Previous Amount column calculates the gift amount on the previous amendments (if there are multiple 
amendments) or the original gift amount on the Gift tabs (if there is only one amendment). 

The Variance column calculates the Amount column minus the Previous Amount column. If a recurring gift has 
multiple amendments, variance is the difference between the amount of the current amendment and the 
amount of the previous amendment. If a recurring gift has only one amendment, variance is the difference 
between the amount of the amendment and the original amount of the gift. If the Variance amount is in 
parenthesis ‘( )’, this indicates amendment gift amounts are less than previous gift amounts — an overall 
downgrade for your recurring gifts. The Variance Percentage column represents the percentage change between 
current amendments and previous amendments (or the original gift amount if there is only one amendment). 

When you click the “+” next to the Campaign column (or any other column by which you select to summarize), 
you can view details for the frequency of recurring gifts (such as weekly, monthly, or annually). 

Once you process the Recurring Gift Amendment Summary, the panel continues to display on the Dashboard 
page, unless you hide or delete it. For more information about hiding a panel, see “Hide a panel” on page 28. For 
more information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Note:  Amounts are calculated for each column by which you select to summarize. For example, if you select to 
summarize by Campaign, the Amount column adds together all amendment amounts for the Annual Campaign 
and the Capital Campaign, individually. The blue row is the total calculation of these amounts. 
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the panel.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Amendment 
date

Options 
include: This 
week, Last 
week, This 
month, Last 
month, This 
quarter, Last 
quarter, This 
calendar yr, 
Last calendar 
yr, This fiscal 
yr, or Last 
fiscal yr

Summarize 
by

Selection in 
this field 
automaticall
y defaults in 
column 
format in the 
panel results

Panel sorts 
by selection 
in this field 
(in 
alphabetical 
order)

Options 
include: 
Campaign, 
Fund, 
Appeal, 
Package, 
Constituent 
Code, 
Solicitor, Pay 
method

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 
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Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Appeals to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
appeal to 
increase 
processing 
speed. 

Amendment 
types to 
include

Options 
include: 
Upgrade 
(increase 
amount), 
Downgrade 
(decrease 
amount), or 
Same 
(unchanged 
amount)

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Constituenci
es to include

Comes from 
the Bio 2 tab 
on the 
constituent 
record. 

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Pay methods 
to include

Options 
include: 
Cash, 
Personal 
Check, 
Business 
Check, Credit 
Card, Direct 
Debit, or 
Other

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Amount Amount Calculates 
the gift 
amount on 
the 
Amendment 
tabs.

Previous 
Amount

Previous 
Amount

Calculates 
the gift 
amount on 
the previous 
amendments 
(if there are 
multiple 
amendments
) or the 
original gift 
amount on 
the Gift tabs 
(if there is 
only one 
amendment)
.

Variance Variance Calculates 
the Amount 
column 
minus the 
Previous 
Amount 
column.

Variance 
Percentage

Variance 
Percentage

Change 
between 
current 
amendments 
and previous 
amendments 
(or the 
original gift 
amount if 
there is only 
one 
amendment)
.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Solicitor

Use the following solicitor Dashboard panels to analyze and monitor your solicitors’ progress. You can display up 
to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They 
display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one 
Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page 
action bar. 

Solicitor Status

The Solicitor Status panel allows you to view, analyze, and monitor your solicitors’ progress as they solicit 
prospective constituents. By using a “Top” or “Bottom” filter, you can view solicitors based on their rank in 
percent or numbers for the gift amounts or number of gifts your organization receives.

For example, you want to view the top ten solicitors who raised the most money this week. You can process the 
results you need by selecting top 10 solicitors by gift amount in the Include only [ ] [ ] [ ] by [ ] field on the Edit 
Solicitor Status Panel, along with the date range you need. Once the Solicitor Status panel displays on the 
Dashboard page, you have the exact information you requested. For more information about using the creating a 
panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

You can further limit your panel results by selecting to include specific gift types, campaigns, funds, appeals, or 
solicitors. 

Any selections you make on the Edit Solicitor Status Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the panel from the Customize Dashboard panel. For information about editing a panel, 
see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

The gift information you view on the Solicitor Status panel on the Dashboard page is gift information your 
organization receives as a result of your solicitor’s efforts.
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Click the solicitor name in the Solicitor column of the panel results to open the solicitor’s constituent record. 
After the record opens, you can view or change information in the record. For more information about viewing 
and modifying records from the panel results on the Dashboard page, see “View or modify a record from panel 
results” on page 26.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the panel.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr
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Include only  Options 
include: Top, 
Bottom, 
Percent of 
Solicitors, or 
Number of 
Solicitors

Count row Enter a 
number in 
this blank 
field. 

by Options 
include: Gift 
Amount or 
Number of 
Gifts

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Gift types to 
include 

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, appeal, 
or solicitor to 
increase 
processing 
speed. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, appeal, 
or solicitor to 
increase 
processing 
speed. 

Appeals to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, appeal, 
or solicitor to 
increase 
processing 
speed. 

Solicitors to 
include

Solicitor Solicitor Select at 
least one 
campaign, 
fund, appeal, 
or solicitor to 
increase 
processing 
speed. 
If you do not 
select 
anything in 
the Include 
only field, 
the summary 
sorts by 
Solicitor.

Solicitor 
Rank

Solicitor 
Rank

The 
summary 
sorts by 
Solicitor 
Rank if you 
make a 
selection in 
the Include 
only field.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



130 CHAPTER  
No. Gifts No. Gifts If the gift is a 
split gift, it is 
only counted 
one time for 
this column. 

Amount 
Received

Amount 
Received

Sum of 
amounts in 
Amount field 
on gift 
record. 

No. Proposal 
(only if you 
use the 
optional
module 
Prospect 
Research 
Managemen
t)

Sums the 
number of 
times the 
solicitor’s 
name 
appears in 
the Solicitors 
field on the 
proposal 
record.

Total 
Proposal 
Amount 
(only if you 
use the 
optional
module 
Prospect 
Research 
Managemen
t)

Amounts 
from the 
Amount 
expected 
field on the 
Proposal 
record are 
used in 
calculation.

No. Actions Sums the 
number of 
times the 
solicitor’s 
name 
appears in 
the Solicitor 
field on the 
Actions tab.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



WORK ING  WITH  DASHBOARD 13
Solicitor Performance Graph

Create a Solicitor Performance Graph to determine the performance of your solicitors. With the Solicitor 
Performance Graph, you can monitor the total amount of gifts for your solicitors. By using the Date Range field, 
you can analyze this for current or last week, month, quarter, calendar year, or fiscal year.

When a solicitor requests to find out how much credit she has received for securing contributions, you can print a 
copy of the Solicitor Performance Graph for her. For example, Allison Andrews requests to find out the total 
amount of gifts credited to her for her solicitations so far this fiscal year. To provide her with the information she 
needs, create the Solicitor Performance Graph. For more information about creating Dashboard panels, see 
“Create a new Dashboard panel” on page 12.

No. 
Participants

Sums the 
number of 
times the 
solicitor’s 
name 
appears in 
the Solicitor 
field on the 
participant 
record.

No. 
Assignments

Sums the 
number of 
assignments 
on the 
Assignments 
tab within 
the Details 
button on 
the Bio 1 tab 
of the 
constituent 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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The Columns to Show for this panel are by default, “Solicitor” and “Total Solicited”. 

Any selections you make on the Edit Solicitor Performance Graph Panel save automatically. These selections do 
not change unless you edit or delete the graph from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a 
panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Solicitors to 
include

Solicitor  You must 
select at 
least one 
solicitor to 
process 
results. 
Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.
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Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr

Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Solicitors to 
include

Solicitor  Solicitor  Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Total Gift 
Amt.

Calculates 
the total gift 
amount per 
solicitor.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



134 CHAPTER  
Membership

Use the following membership Dashboard panels to analyze and monitor your membership’s progress. You can 
display up to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in 
Dashboard. They display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. 
Only one Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard 
page action bar. 

Membership Summary

If you use the optional module Membership Management, you can process the Membership Summary to view 
and monitor membership information. The Membership Summary can be used to view membership categories 
and member status information, such as Active, Lapsed, and Dropped for a certain date range.

You can use the Membership Summary to quickly view a history of membership activity for a certain amount of 
time. For example, last week ended a quarterly membership drive for your organization. By selecting “Last 
quarter” from the Date range field, selecting all membership categories, and selecting to view all fields in the 
Columns to Show row, you can process the Membership Summary to analyze the exact results you need. For 
more information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

Be aware that the Membership Summary counts memberships and not members. For example, David Murphy 
renews his Family membership during the membership drive, and adds his wife as a Joint Member. You record 
this information on his Membership record. His membership counts only one time in this Membership Summary 
example. 

Any selections you make on the Edit Membership Summary Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the Membership Summary from the Customize Dashboard panel. For 
information about editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a 
panel, see “Delete a panel” on page 39.

Note:  For more information about Membership Management, see the Membership Data Entry Guide. 

Warning:  The Membership Summary counts memberships and not members. For example, one constituent 
renews her Family membership, and lists her husband as a Joint Member. This information is stored in the 
membership record, and her membership counts only one time in the Membership Summary.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr

Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Membership 
categories to 
include

Membership 
Category

Membership 
Category

Filters using 
the Category 
field on the 
membership 
record. 
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Membership
s at Start

Membership
s at Start

Number of 
membership
s at the start 
of the Date 
range.

New 
Membership
s

New
Membership
s

Number of 
membership
s during the 
Date range.

Active at End Active at End Number of 
membership
s active at 
the end of 
the Date 
range.

Lapsed at 
End

Lapsed at 
End

Number of 
membership
s lapsed at 
the end of 
the Date 
range.

Dropped Dropped Number of 
membership
s dropped 
during the 
Date range.

Renewals Number of 
membership
s renewed 
during the 
Date range.

Rejoins Number of
membership
s rejoined 
during the 
Date range.

Total at End Total  Includes 
Active and 
Lapsed

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Active Membership List

If you use the optional module Membership Management, you can use the Active Membership List to identify 
trends in your membership categories and analyze other important information about your active members. For 
example, you can use this panel to inform board members where the strengths and weaknesses are with the 
different membership levels at your organization, based on active membership numbers. By analyzing the 
information in the Active Membership List panel results, you and your board members can brainstorm over ideas 
for increasing membership numbers.

When you create the Active Membership List, you can view the Membership Category, the number of Active 
members and the number of Joined members. You can filter by Week, Month, Quarter, Calendar Year, or Fiscal 
Year, and the Membership Category. 

Any selections you make on the Edit Active Membership List Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the Active Membership List from the Customize Dashboard panel. For 
information about editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a 
panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Note:  For more information about Membership Management, see the Membership Data Entry Guide. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Total by List includes: 
Week, 
Month, 
Quarter, 
Calendar 
Year, or Fiscal 
Year
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Number of 
Periods

Enter a 
number in 
this field to 
designate 
how many 
periods you 
want to view. 
For example, 
if you select 
“Week” in 
the Total by 
field and “5” 
in this field, 
panel results 
include 
active 
members 
from the past 
five weeks.

Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Membership 
Categories to 
Include

Membership 
Category

Membership 
Category

Filters by 
using the 
Category 
field on the 
membership 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Event

Use the following event Dashboard panels to analyze and monitor your events’ progress. You can display up to 
255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They 
display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one 
Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page 
action bar. 

Event Summary

If you use the optional module Event Management, you can process the Event Summary to monitor the status 
and progress of your events. You can process this summary for one event or multiple events based on the 
selections you make in the Events to include filter. The Event Summary views important information about an 
event, such as actual income, expense amounts, registrants, guests, and sponsors. 

For example, you can use the Event Summary to analyze information for the number of invitees and the capacity 
you plan to host. You can automatically calculate the amount of people you invited to your event versus event’s 
capacity. To do this, after you filter your event on the Edit Event Summary Panel, be sure to include the No. 
Invited, Capacity, and % Capacity fields in Columns to Show. For more information about creating a panel, see 
“Create a new Dashboard panel” on page 12.

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Active Calculates 
the number 
of active 
members.

Joins Calculates 
the number 
of new, 
active 
members.

Note:  For more information about Event Management, see the Event Management Data Entry Guide. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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When you create the Event Summary, all registrants, sponsors, and guests are a part of the results. In addition, all 
participants are part of the Event Summary regardless of the status (for example Paid, Bill later, Complimentary) 
on the participant record. 

Any selections you make on the Edit Event Summary Panel save after you click OK. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a 
panel” on page 39.

Variance in Event Summary

Variance in the Event Summary can potentially use multiple output fields for its calculations. Variance always 
includes the Goal amount. If you select Actual Income or Projected Income for the output, it is included in the 
Variance. If both or neither of the incomes are present, Actual Income is included in the Variance. Finally, if 
Expenses is in the output, it is included in the Variance calculation. 

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Events to 
include

Event  Event  Filters using 
the Name 
field on the 
Event record. 

Output Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Goal  Goal  Defaults 
from the 
Overall goal 
field on the 
event record.
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Actual 
Income

Actual 
Income

Includes: 
Other 
Donations, 
Registration 
Fees, and 
Sponsoring 
Pledges.
Gift types 
include: 
Pledge and 
MG Pledge
payments, 
and 
Recurring 
Gift 
transactions.

Projected 
Income

Gift types 
include: 
Pledges, MG 
Pledges, or 
Recurring 
Gifts. Only 
Recurring 
Gifts with a 
status of 
Active are 
considered 
for the 
summary.

Expenses  Expenses Expenses in 
Dashboard 
are taken 
from the 
Expense 
column on 
the Expense 
tab in the 
event record; 
not the Paid 
or Budgeted 
column.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Variance  Variance  For more 
information 
about 
Variance, see 
“Variance in 
Event 
Summary” 
on page 140.

No. Invited Defaults 
from the No. 
invited field 
on the 
General tab 
of the event 
record. 

Capacity Defaults 
from the 
Capacity 
field on 
General tab 
of the event 
record. 

% Capacity
(compared to 
No. Invited)

(No. invited / 
Capacity) x 
100

No. 
Registered

From 
Registrants 
tree view on 
Participant 
tab in event 
record. 

No. Attended Sum of 
participants 
with 
Participant 
has attended 
marked on 
General 1 tab 
of the 
participant 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



WORK ING  WITH  DASHBOARD 14
Event Expense List

If you use the optional module Event Management, you can create the Event Expense List panel to track expenses 
as they accumulate for an event. By monitoring expenses throughout all stages of your event planning, you can 
make sure an event stays within your budget.

You can view the event name, Total Budgeted amount, Total Added amount, and Total Variance amount (which 
is the Total Budgeted amount minus the Total Added amount) on the Event Expense List panel results. 

% Invited 
Attended
(compared to 
No. Invited)

(No. 
Attended/ 
No. Invited) x 
100

% Registered 
Attended 
(compared to 
Registered)

(No. 
Attended/ 
No. 
Registered) x 
100

Sponsors From 
Sponsors 
tree view on 
Participant 
tab in event 
record. 

Note:  For more information about Event Management, see the Event Management Data Entry Guide.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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You can also view Total Paid, Total Due Vendor, Expense Type, Budgeted Amt, Actual Amt, Paid, Variance, Amt. 
Due Vendor, Vendor, Phone, and Email. To view the majority of this information, click the square to the left of 
the event name. The panel results expand to show the details of the Event Expense List.

To open an event record, click the event name. By opening the event record, you can view other event 
information and make any necessary changes to the event record directly from the Dashboard panel results. To 
change expense information on the event record, select the Expenses tab. 

Any selections you make on the Edit Expense List Panel save automatically. These selections do not change unless 
you edit or delete the Event Expense List from the Customize Dashboard panel. For information about editing a 
panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on 
page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the panel.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Events to 
include

Event Filters using 
the Name 
field on the 
Event record. 

Total 
Budgeted

Total 
Budgeted

Calculates 
the 
Budgeted 
column from 
the Expenses 
tab on the 
event record. 
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Total Actual Total Actual Calculates 
the Expense 
column from 
the Expenses 
tab on the 
event record. 

Total Paid Calculates 
the Paid 
column from 
the Expenses 
tab on the 
event record. 

Total 
Variance

Total 
Variance

Total 
Budgeted 
minus Total 
Actual

Total Due 
Vendor

Total Actual 
minus Total 
Paid

Expense 
Type

Expense 
Type

Expense 
Type

Defaults 
from 
Expenses tab 
on the event 
record. 

Budgeted 
Amt

Budgeted 
Amt

Defaults 
from 
Expenses tab 
on the event 
record. 

Actual Amt Actual Amt Defaults 
from 
Expenses tab 
on the event 
record. 

Paid Defaults 
from 
Expenses tab 
on the event 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Event Sponsoring Pledges List

Variance Variance Budgeted 
Amt minus 
Actual Amt

Amt. Due 
Vendor

Actual Amt 
minus Paid

Vendor Vendor Defaults 
from the 
Participants 
tab on the 
event record.

Phone Defaults 
from the 
vendor’s 
constituent 
record.

Email Defaults 
from the 
vendor’s 
constituent 
record.

DNC If the phone 
is marked 
“Do Not 
Contact” on 
the 
constituent 
record, the 
Do Not 
Contact 
warning 
appears in 
the column. 

Note:  For more information about Event Management, see the Event Management Data Entry Guide.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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A sponsoring pledge is a donation made on behalf of a registrant, guest, or sponsor participating in a sporting 
event. For example, your organization is holding a walk‐a‐thon for colon cancer awareness. All proceeds are going 
to colon cancer research. The participants of your event ask as many people as possible to donate a certain 
amount of money if they complete the walk. You want to quickly see how the participants are doing in gathering 
sponsoring pledges. If you use the optional module Event Management, you can run the Event Sponsoring 
Pledges List, to view the total number of pledges and the total amount of pledges. 

You can expand the list to view the participants who individually make up these totals. For each participant, you 
can view the Participant Rank, Participant Name, No. of Pledge, Amt. of Pledges, Amt. Due, Phone, and Email.

You can open an event record by clicking the event name in the panel results on the Dashboard page. You can 
also open a participant record by clicking the participant in the Participant Name column in the panel results. To 
view the participant record, click the square next to the event name. Once the list expands, click the participant 
to view the participant record. 

Any selections you make on the Edit Event Sponsoring Pledges List Panel save automatically. These selections do 
not change unless you edit or delete the Event Actions List from the Customize Dashboard panel. For information 
about editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see 
“Delete a panel” on page 39.

Note:  Sponsoring pledges can be given only for participants of a sporting event. 
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the panel.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Events to 
include

Event To process 
for specific 
events, 
select 
Selected. 
Move events 
to the 
Include 
these Events 
box for 
processing. 
To process 
for a group 
of events, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

Only list 
participants 
with 
outstanding 
sponsoring 
pledges 

Only 
processes 
event 
records with 
outstanding 
sponsoring 
pledges.
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Include only  Options 
include: Top 
and Bottom

Count row Enter a 
number in 
this blank 
field. 

by Options 
include: 
Pledge 
Amount or 
No. of 
Pledges

Total No. of 
Pledges

Total No. of 
Pledges

Calculates 
the total 
number of 
sponsoring 
pledges in 
the panel 
results.

  Total Amt. of 
Pledges

Total Amt. of 
Pledges

Calculates 
the total 
amount of 
sponsoring 
pledges in 
the panel 
results.

Total Due Calculates 
the 
outstanding 
total pledge 
amount due 
in in the 
panel results. 

Participant 
Rank

Participant 
Rank

Participant 
rank per 
event 
displays.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Participant 
Name

Participant 
Name

Participant 
Name

Defaults 
from the 
General 1 tab 
of the 
participant 
records, 
accessed 
from the 
Participants 
tab of the 
event record.

No. of 
Pledges

No. of 
Pledges

Calculates 
the total 
number of 
sponsoring 
pledges per 
event record.

Amt. of 
Pledges

Amt. of 
Pledges

Calculates 
the total 
amount of 
sponsoring 
pledges per 
event record.

Amt. Due Amt. Due Calculates 
the 
outstanding 
total pledge 
amount due 
per event 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Phone Defaults the 
participant’s 
phone 
information 
from the 
General 1 tab 
of the 
participant 
record, 
accessed 
from the 
Participants 
tab in the 
event record.

Email Defaults the 
participant’s 
email 
information 
from the
General 1 tab 
of the 
participant 
record, 
accessed 
from the 
Participants 
tab in the 
event record.

DNC If the phone 
is marked 
“Do Not 
Contact” on 
the 
constituent 
record, the 
Do Not 
Contact 
warning 
appears in 
the column. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Custom Metric Reports

If you integrate The Raiser’s Edge 7 with Blackbaud NetCommunity, you can use the following custom metric 
report dashboard panels to analyze, compare, and track revenue, constituent, and email activity over time. With 
these Dashboard panels, you can evaluate the effectiveness of your organization’s fundraising, marketing, and 
engagement efforts.

You can display up to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in 
Dashboard. They display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. 
Only one Dashboard page can be selected at a time. To choose this page, select a Dashboard on the Dashboard 
page action bar.

Donors (Custom)

You can use the Donors (Custom) panel to analyze the number of constituents who have a donation record in 
your database over a specified period of time. For example, your organization has increased marketing efforts 
and you want to evaluate its impact in the number of donors over the last four years to determine its 
effectiveness.

You can edit the parameters of the Donors (Custom) panel to display specific gift information and period of time 
for which to display the data. By default, the panel displays results for all gifts over the last four calendar years. 
You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table and graph.

On the Edit Donors (Custom) Panel screen, each Gift series field represents a separate line of data on the Donors 
(Custom) panel, and you can select up to four different series of gift data to compare. Use the Gift series fields to 
select a query or selection of gifts to display, such as to compare the number of online donors, offline donors, and 
total number of donors.

By default, the panel displays columns in the graph to represent the gift data and period of time you selected. On 
the Edit Donors (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add percent change to 
the panel.

Any selections you make on the Edit Donors (Custom) Panel screen save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about how 
to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete 
a panel” on page 39.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Output Table and 
Graph

Options 
include: 
Table, Graph, 
Table and 
Graph

Total by Calendar 
Year

Options 
include: 
Week, 
Month, 
Quarter, 
Calendar 
Year, or Fiscal 
Year

Number of 
Periods

4 To select the 
number of 
periods to 
display, click 
the 
calculator 
button.

Gift series All

Gift series All

Gift series All

Gift series All

Columns to 
show

Series, 
Analysis 
Criteria

This filter 
only appears 
if Output is 
Table or 
Table and 
Graph.
Click Select 
to include 
Percent 
change in the 
columns to 
show.
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Revenue Transactions (Custom)

You can use the Revenue Transactions (Custom) panel to analyze the number of gifts given to your organization 
over a specified period of time. For example, you can evaluate the difference in the number of gifts over the last 
four years to determine the trend in giving, and whether campaigns are necessary to solicit more gifts.

You can edit the parameters of the Revenue Transactions (Custom) panel to display specific gift information and 
period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all revenue transactions over 
the last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a 
table and graph.

On the Edit Revenue Transactions (Custom) Panel screen, each Gift series field represents a separate line of data 
on the Revenue Transactions (Custom) panel, and you can select up to four different series of gift data to 
compare. Use the Gift series fields to select a query or selection of gifts to display, such as to show only gifts of 
$100 or more.

By default, the panel displays columns in the graph to represent the gift data and period of time you selected. On 
the Edit Revenue Transactions (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Revenue Transactions Panel screen save automatically. These selections do 
not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about 
how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see 
“Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Revenue Amount (Custom)

You can use the Revenue Amount (Custom) panel to view the total amount of money your organization raised 
over a period of time to assess your organization’s fundraising efforts. For example, you can edit the parameters 
on the Edit Revenue Amount Panel screen to view the total amount of money your organization raised each 
week, month, quarter, calendar year, or fiscal year.
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You can edit the parameters of the Revenue Amount (Custom) panel to display specific gift information and 
period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all revenue transactions over 
the last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a 
table and graph.

On the Edit Revenue Amount (Custom) Panel screen, each Gift series field represents a separate line of data on 
the Revenue Amount (Custom) panel, and you can select up to four different series of gift data to compare. Use 
the Gift series fields to select a query or selection of gifts to display, such as to compare the total amount raised 
in pledges and in cash donations.

By default, the panel displays columns in the graph to represent the gift data and period of time you selected. On 
the Edit Revenue Amount (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add percent 
change to the panel.

Any selections you make on the Edit Revenue Amount (Custom) Panel screen save automatically. These 
selections do not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For 
information about how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to 
delete a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Average Transaction Value (Custom)

You can use the Average Transaction Value (Custom) panel to analyze the average gift amount given to your 
organization over a period of time to assess your organization’s fundraising efforts. For example, you can use the 
filters on the Edit Average Transaction Value Panel screen to view the average gift value for each week, month, 
quarter, calendar year, or fiscal year.

You can edit the parameters of the Average Transaction Value (Custom) panel to display specific gift information 
and period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all revenue transactions 
over the last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, 
or a table and graph.
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On the Edit Average Transaction Value (Custom) Panel screen, each Gift series field represents a separate line of 
data on the Average Transaction Value (Custom) panel, and you can select up to four different series of gift data 
to compare. Use the Gift series fields to select a query or selection of gifts to display, such as to show only 
pledges or cash donations.

By default, the panel displays columns in the graph to represent the gift data and period of time you selected. On 
the Edit Average Transaction Value (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Average Transaction Value Panel screen save automatically. These selections 
do not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information 
about how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, 
see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Membership Revenue (Custom)

You can use the Membership Revenue (Custom) panel to view the amount of revenue generated from 
membership fees. This allows you to analyze the success of membership programs over a period of time.

You can edit the parameters of the Membership Revenue (Custom) panel to display specific gift information and 
period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all revenue transactions over 
the last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a 
table and graph.

On the Edit Membership Revenue (Custom) Panel screen, each Gift series field represents a separate line of data 
on the Membership Revenue (Custom) panel, and you can select up to four different series of gift data to 
compare. Use the Gift series fields to select a query or selection of gifts to display, such as to show payments 
made toward different categories of membership.
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By default, the panel displays columns in the graph to represent the gift data and period of time you selected. On 
the Edit Membership Revenue (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Membership Revenue (Custom) Panel screen save automatically. These 
selections do not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For 
information about how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to 
delete a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Event Registration Revenue (Custom)

You can use the Event Registration Revenue (Custom) panel to analyze the amount of money your organization 
received for payments toward registrations over a period of time. For example, you can compare how much 
money you received in registration fee payments over each of the last four years.

You can edit the parameters of the Event Registration Revenue (Custom) panel to display specific gift information 
and period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all revenue transactions 
over the last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, 
or a table and graph.

On the Edit Event Registration Revenue (Custom) Panel screen, each Gift series field represents a separate line of 
data on the Event Registration Revenue (Custom) panel, and you can select up to four different series of gift data 
to compare. Use the Gift series fields to select a query or selection of gifts to display, such as to show only 
payments toward event registrations of $100 or more.

Number of 
Periods

4 To select the 
number of 
periods to 
display, click 
the 
calculator 
button.

Gift series All

Gift series All

Gift series All

Gift series All

Columns to 
show

Series, 
Analysis 
Criteria

This filter 
only appears 
if Output is 
Table or 
Table and 
Graph.
Click Select 
to include 
Percent 
change in the 
columns to 
show.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



162 CHAPTER  
By default, the panel displays columns in the graph to represent the gift data and period of time you selected. On 
the Edit Event Registration Revenue (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Event Registration Revenue (Custom) Panel save automatically. These 
selections do not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For 
information about how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to 
delete a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Constituents (Custom)

You can use the Constituents (Custom) panel to analyze the number of individual and organization constituents in 
your organization’s database over a time period. For example, you can view the total number of constituents in 
your organization’s database over each of the last four years to determine growth.

You can edit the parameters of the Constituents (Custom) panel to display specific constituent information and 
period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all constituents over the last 
four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table and 
graph.

On the Edit Constituents (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate line of data 
on the Constituents (Custom) panel, and you can select up to four different series of constituent data to compare. 
Use the Constituent series fields to select a query or selection of gifts to display, such as to show only 
constituents of specified constituencies.
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By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Constituents (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Constituents (Custom) Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about how 
to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete 
a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Output Table and 
Graph

Options 
include: 
Table, Graph, 
Table and 
Graph

Total by Calendar 
Year

Options 
include: 
Week, 
Month, 
Quarter, 
Calendar 
Year, or Fiscal 
Year



WORK ING  WITH  DASHBOARD 16
NetCommunity Members (Custom)

You can use the NetCommunity Members (Custom) panel to analyze the number of members in your 
organization’s online community over a period of time. For example, you can view the number of Blackbaud 
NetCommunity members in the last four years to determine growth.

You can edit the parameters of the NetCommunity Members (Custom) panel to display specific constituent 
information and period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all 
constituents over the last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a 
table, graph, or a table and graph.
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On the Edit NetCommunity Members (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate 
line of data on the NetCommunity Members (Custom) panel, and you can select up to four different series of 
constituent data to compare. Use the Constituent series fields to select a query or selection of gifts to display, 
such as the number of Blackbaud NetCommunity members who gave a gift of $500 or more in the last four years.

By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit NetCommunity Members (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show 
parameter to add percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit NetCommunity Members (Custom) Panel save automatically. These 
selections do not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For 
information about how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to 
delete a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Webpage Hits (Custom)

You can use the Webpage Hits (Custom) panel to view the number of times your organization’s website has been 
visited over a period of time. This information allows you to evaluate the success and popularity of your 
organization’s website.

You can edit the parameters of the Webpage Hits (Custom) panel to display specific constituent information and 
period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all constituents over the last 
four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table and 
graph.

Number of 
Periods

4 To select the 
number of 
periods to 
display, click 
the 
calculator 
button.

Count 
Method

Total Options 
include: Per 
period or 
Total

Constituents 
series

All

Constituents 
series

All

Constituents 
series

All

Constituents 
series

All

Columns to 
show

Series, 
Analysis 
Criteria

This filter 
only appears 
if Output is 
Table or 
Table and 
Graph.
Click Select 
to include 
Percent 
change in the 
columns to 
show.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



168 CHAPTER  
On the Edit Webpage Hits (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate line of data 
on the Webpage Hits (Custom) panel, and you can select up to four different series of constituent data to 
compare. Use the Constituent series fields to select a query or selection of constituents to display, such as how 
many times constituents of a specific constituency visit your organization’s webpage.

By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Webpage Hits (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Webpage Hits Panel screen save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel.For information about how 
to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete 
a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Emails Sent (Custom)

You can use the Emails Sent (Custom) panel to view the number of email messages sent to constituents through 
Blackbaud NetCommunity, and evaluate the effectiveness of your organization’s marketing efforts over a period 
of time.

You can edit the parameters of the Emails Sent (Custom) panel to display specific constituent information and 
period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all constituents over the last 
four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table and 
graph.

On the Edit Emails Sent (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate line of data on 
the Emails Sent (Custom) panel, and you can select up to four different series of constituent data to compare. Use 
the Constituent series fields to select a query or selection of constituents to display, such as to show only results 
for constituents who have had membership renewal email messages sent to them.
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By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Emails Sent (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Emails Sent (Custom) Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel.For information about how 
to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete 
a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Emails Opened (Custom)

You can use the Emails Opened (Custom) panel to analyze the percent of Blackbaud NetCommunity emails 
opened by recipients over a period of time. For example, you can create a panel that displays the percent of email 
messages opened over the past year to evaluate the engagement of email recipients.

You can edit the parameters of the Emails Opened (Custom) panel to display specific constituent information and 
period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all constituents over the last 
four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table and 
graph.

On the Edit Emails Opened (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate line of data 
on the Emails Opened (Custom) panel, and you can select up to four different series of constituent data to 
compare. Use the Constituent series fields to select a query or selection of constituents to display, such as to 
show results only for constituents who were recipients of membership renewal email messages.
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By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Emails Opened (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Emails Opened (Custom) Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about how 
to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete 
a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Email Click-Thrus (Custom)

You can use the Email Click‐Thrus (Custom) panel to view the percentage of click‐thrus on Blackbaud 
NetCommunity email sent to constituents from your organization. This panel allows you to analyze the 
engagement of email recipients and success of email messages over a period of time. For example, if your 
organization recently re‐formatted an email update that is regularly sent to constituents, you can compare the 
number of click‐thrus during the current month to previous months.

You can edit the parameters of the Email Click‐Thrus (Custom) panel to display specific constituent information 
and period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all constituents over the 
last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table 
and graph.

On the Edit Email Click‐Thrus (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate line of 
data on the Email Click‐Thrus (Custom) panel, and you can select up to four different series of constituent data to 
compare. Use the Constituent series fields to select a query or selection of constituents to display, such as the 
percentage of major givers who click email links to access your organization’s webpage.
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By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Email Click‐Thrus (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to 
add percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Email Click‐Thrus (Custom) Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about how 
to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete 
a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Emails Converted (Custom)

You can use the Emails Converted (Custom) panel to analyze the percentage of Blackbaud NetCommunity emails 
sent that resulted in a revenue transaction. This panel allows you to evaluate the success and engagement of 
your email audience over a period of time.

You can edit the parameters of the Emails Converted (Custom) panel to display specific constituent information 
and period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all constituents over the 
last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table 
and graph.

On the Edit Emails Converted (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate line of 
data on the Emails Converted (Custom) panel, and you can select up to four different series of constituent data to 
compare. Use the Constituent series fields to select a query or selection of constituents to display, such as the 
number of revenue transactions greater than $500 as a result of an email effort.

Number of 
Periods

4 To select the 
number of 
periods to 
display, click 
the 
calculator 
button.

Constituents 
series

All

Constituents 
series

All

Constituents 
series

All

Constituents 
series

All

Columns to 
show

Series, 
Analysis 
Criteria

This filter 
only appears 
if Output is 
Table or 
Table and 
Graph.
Click Select 
to include 
Percent 
change in the 
columns to 
show.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes



176 CHAPTER  
By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Emails Converted (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to 
add percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Emails Converted Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel.For information about how to edit a 
panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete a panel” 
on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Emails Bounced (Custom)

You can use the Emails Bounced (Custom) panel to analyze the number of Blackbaud NetCommunity email 
messages that were sent, but could not be delivered. This panel allows you to evaluate the accuracy and 
effectiveness of your email subscriber list over a period of time.

You can edit the parameters of the Emails Bounced (Custom) panel to display specific constituent information 
and period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all constituents over the 
last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table 
and graph.

On the Edit Emails Bounced (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate line of 
data on the Emails Bounced (Custom) panel, and you can select up to four different series of constituent data to 
compare. Use the Constituent series fields to select a query or selection of constituents to display, such as the 
number of emails bounced that were sent to constituents of a specific constituency.
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By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Emails Bounced (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show parameter to add 
percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Emails Bounced (Custom) Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about how 
to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see “Delete 
a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Email Addresses Added (Custom)

You can use the Email Addresses Added (Custom) panel to analyze the number of email addresses added or 
changed in your database over a period of time to measure the growth of your email list. For example, you can 
view the number of email addresses that have been added or changed in the past year, and the percent of change 
from month to month.

You can edit the parameters of the Email Addresses Added (Custom) panel to display specific constituent 
information and period of time for which to generate data. By default, the panel displays results for all 
constituents over the last four calendar years. You can also select whether the output of the panel displays as a 
table, graph, or a table and graph.
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On the Edit Email Addresses Added (Custom) Panel screen, each Constituent series field represents a separate 
line of data on the Email Addresses Added (Custom) panel, and you can select up to four different series of 
constituent data to compare. Use the Constituent series fields to select a query or selection of constituents to 
display, such as to show only additions or updates to primary email addresses.

By default, the panel displays columns in the graph to represent the constituent data and period of time you 
selected. On the Edit Email Addresses Added (Custom) panel screen, you can edit the Columns to show 
parameter to add percent change to the panel.

Any selections you make on the Edit Email Addresses Added Panel screen save automatically. These selections do 
not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about 
how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see 
“Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.
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Standard Metric Reports

If you integrate The Raiser’s Edge 7 with Blackbaud NetCommunity, you can use the following standard metric 
report dashboard panels to analyze, compare, and track revenue, constituent, and email activity over time. With 
these Dashboard panels, you can evaluate the effectiveness of your organization’s fundraising, marketing, and 
engagement efforts.

You can display up to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in 
Dashboard. They display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. 
Only one Dashboard page can be selected at a time. To choose this page, select a Dashboard on the Dashboard 
page action bar.

Constituents (Standard)

You can use the Constituents (Standard) panel to view your organization’s overall number of individual 
constituents to analyze growth. This panel does not include information about organization constituents.

You cannot edit this panel. It is configured and locked to display the number of individual constituents in your 
organization’s database over the most recent eight quarters. This panel also provides the percent of change from 
year to year.

NetCommunity Members (Standard)

You can use the NetCommunity Members (Standard) panel to view your organization’s online acquisition 
progress. This panel allows you to analyze the increase or decrease in Blackbaud NetCommunity members over a 
period of time.



WORK ING  WITH  DASHBOARD 18
You cannot edit this panel. It is configured and locked to display the number of NetCommunity members in your 
database over the most recent eight quarters. This panel also provides the percent of change from year to year.

Email Addresses Added (Standard)

You can use the Email Addresses Added (Standard) panel to view the number of email addresses stored in your 
organization’s database. This panel allows you to analyze your organization’s growth in email address tracking 
over a period of time. For example, as your organization increases its use of email solicitation, you can evaluate 
how well you maintain email address information.

By default, this panel includes all email address types in its output. On the Edit Email Addresses Added (Standard) 
Panel screen, you can select specific types of email addresses to include in the output. This panel is configured 
and locked to display the number of email addresses in your organization’s database that have been added or 
updated over the most recent eight quarters. This panel also provides the percent of change from year to year.

This panel does not include organization email addresses.
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Emails Opened (Standard)

You can use the Emails Opened (Standard) panel to analyze the percent of Blackbaud NetCommunity emails 
opened by recipients over a period of time. This panel allows you to evaluate the effectiveness of your Blackbaud 
NetCommunity emails and your email audience.

This panel is configured and locked to display the percent of Blackbaud NetCommunity emails opened over the 
most recent eight quarters. This panel can also provide the percent of change from year to year.

Email Click-Thrus (Standard)

You can use the Email Click‐Thrus (Standard) panel to view the percentage of click‐thrus on Blackbaud 
NetCommunity email sent to constituents from your organization. This panel allows you to analyze the 
engagement of email recipients and success of email messages over a period of time.

This panel is configured and locked to display the percent of click‐thrus on Blackbaud NetCommunity emails over 
the most recent eight quarters. This panel can also provide the percent of change from year to year.
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Emails Converted (Standard)

You can use the Emails Converted (Standard) panel to view the percentage of Blackbaud NetCommunity emails 
that were converted into a revenue transaction. This panel allows you to analyze the effectiveness of your emails 
toward donations.

This panel is configured and locked to display the percent of Blackbaud NetCommunity emails that were 
converted into revenue transactions over the most recent eight quarters. This panel can also provide the percent 
of change from year to year. 

Revenue Transactions (Standard)

You can use the Revenue Transactions (Standard) panel to view how many individual revenue transactions your 
organization received from your constituents. This panels allows you to analyze the overall participation of your 
constituents.
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You cannot edit this panel. It is configured and locked to display the number of gifts given to your organization 
over the most recent eight quarters. It displays the total number of all gifts given, as well as separate totals for 
the number of gifts given online through Blackbaud NetCommunity, and offline through The Raiser’s Edge. This 
panel also provides the percent of change from year to year.

Revenue Amount (Standard)

You can use the Revenue Amount (Standard) panel to analyze your organization’s overall donor engagement in 
terms of how much revenue you have raised.

You cannot edit this panel. It is configured and locked to display the total amount raised by your organization 
over the most recent eight quarters. It displays the total of all gifts given, as well as separate totals for gifts given 
online through Blackbaud NetCommunity, and offline through The Raiser’s Edge. This panel also provides the 
percent of change from year to year.
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Average Transaction Value (Standard)

You can use the Average Transaction Value (Standard) panel to analyze how much the average value of gifts given 
to your organization has increased or decreased since the previous year.

You cannot edit this panel. It is configured and locked to display the average value of gifts given to your 
organization over the most recent eight quarters. It displays the average gift value of all gifts given, as well as 
separate averages for gifts given online through Blackbaud NetCommunity, and offline through The Raiser’s 
Edge. This panel also provides the percent of change from year to year.

Proposal

Use the following proposal Dashboard panels to analyze and monitor your proposal’s progress. You can display 
up to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They 
display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one 
Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page 
action bar. 

Expected Proposals Summary

If you use the optional module Prospect Research Management, you can create the Expected Proposals Summary 
panel to analyze and predict what your organization can expect to receive in donations as a result of proposals. 
The summary can be broken down by solicitor or rating information. You can select to create the Expected 
Proposals Summary based on your current week, month, quarter, calendar year, or fiscal year. 

If you select “Week” in the Total by field, the summary results contain the gifts your organization should receive 
in the next four weeks. If you select “Month”, results include the next three months. Selecting “Quarter” includes 
the gifts you should receive in the next four quarters. If you select “Calendar Year” or “Fiscal Year”, the Expected 
Proposals Summary results include gifts you should receive in the next five years. 
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You can use the Expected Proposals Summary to view information for specific solicitors and the donations your 
organization should receive because of their efforts. For example, your solicitors were your best asset last year 
for recruiting proposals. You anticipate a repeat of this success this year, and want to know the amounts you can 
expect so you can plan for your upcoming year. Generate the Expected Proposals Summary to predict your 
organization’s income from proposals. For more information about creating a panel, see “Create a new 
Dashboard panel” on page 12.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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After you process the Expected Proposals Summary, you can open the constituent record to obtain her address 
on the Bio 1 tab. Click a name in the panel results to open the constituent record. After the record opens, you can 
view or change information in the record. For more information about viewing and modifying records from the 
panel results on the Dashboard page, see “View or modify a record from panel results” on page 26.

Any selections you make on the Edit Expected Proposals Summary Panel save automatically. These selections do 
not change unless you edit or delete the summary from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a 
panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know about your summary. To use Dashboard efficiently, you should become 
familiar with all information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Total by Options 
include: 
Week, 
Month, 
Quarter, 
Calendar 
Year, or Fiscal 
Year
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Breakdown 
by

Options 
include: 
Solicitor, 
Rating, 
Purpose, 
Classification
, Prospect 
Status, 
Campaign, or 
Fund

Classification
s to include

Classification 
(if selected in 
Breakdown 
by field)

Classification 
(if selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from the 
Classification 
field on the 
Prospect tab 
of the 
constituent 
record.

Prospect 
status to 
include

Prospect 
Status (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Prospect 
Status (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from the 
Status field 
on the 
Prospect tab 
of the 
constituent 
record.

Campaigns 
to include

Campaign (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Campaign (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from the 
Campaign 
field on the 
Prospect tab 
of the 
constituent 
record.

Funds to 
include

Fund (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Fund (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from the 
Fund field on 
the Prospect 
tab of the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Solicitors to 
include

Solicitor (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Solicitor (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from the 
Solictor(s) 
field on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Proposal 
ratings to 
include

Rating (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Rating (if 
selected in 
Breakdown 
by field)

Defaults 
from the 
Rating field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Include 
inactive 
proposals 

If you mark 
this 
checkbox, 
proposal 
records with 
the Proposal 
is inactive 
checkbox 
marked are 
considered 
for the panel 
results.

Ask Amount Ask Amount Sum of 
Amount 
asked field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Proposal Status

If you use the optional module Prospect Research Management, you can run a Proposal Status to analyze the 
progress of your proposals. The Proposal Status panel displays constituent and gift information your organization 
expects and receives as a result of proposals. For each constituent, you can select to view important aspects of 
the proposal, such as the solicitor, the last contact date, open actions, the ask date, and the date expected. 

For example, one of your solicitors recently made a proposal to a prominent organization in your community, 
asking them to contribute $10,000 to your organization. You can process the Proposal Status to view the amount, 
date, and action information for the proposal. To do this, filter the constituent name in the Constituents to 
include row, and select “Ask Amount”, “Last Contact Date”, “Next Contact Date”, and “Open Actions”, along with 
“Constituent Name” and “Solicitor” from the Columns to Show list on the Edit Proposal Status Panel. For more 
information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

In addition to the information on the Proposal Status panel, you can open a constituent record by clicking the 
constituent’s name in the results. 

Expected 
Amount

Expected 
Amount

Sum of 
Amount 
expected 
field on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Funded 
Amount

Funded 
Amount

Sum of 
Amount 
funded field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Note:  For more information about Prospect Research Management, see the Prospect Data Entry Guide. 

Note:  When you create the Proposal Status, only proposals that do not have the Prospect is inactive checkbox 
marked on the Proposal tab of the proposal record are considered for the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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To view solicitor information, click the solicitor name in the Solicitor column of the Proposal Status panel screen. 
The solicitor’s constituent record displays. After the record opens, you can view or change information in the 
record. For more information about viewing and modifying records from the summary results on the Dashboard 
page, see “View or modify a record from panel results” on page 26.

Any selections you make on the Edit Proposal Status Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the Proposal Status from the Customize Dashboard panel. For information about editing 
a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on 
page 39.

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Constituents 
to include

Constituent 
Name

Constituent 
Name

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Classification
s to include

Established 
from the 
Tables link of 
Configuratio
n.

Prospect 
status to 
include

Established 
from the 
Tables link of 
Configuratio
n.

Purposes Defaults 
from the 
Purpose field 
on the 
Prospect tab 
of the 
constituent 
record.
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Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Solicitors to 
include

Solicitor Solicitor Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Proposal 
status to 
include 

Defaults 
from the 
Status field 
on the 
Prospect tab 
of the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Include 
inactive 
proposals

If you mark 
this 
checkbox, 
proposal 
records with 
the Proposal 
is inactive 
checkbox 
marked are 
considered 
for the panel 
results.

Proposal Defaults 
from the 
Name field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record. 

Ask Amount Ask Amount Defaults 
from the 
Amount 
asked field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Expected 
Amount

Expected 
Amount

Defaults 
from the 
Amount 
expected 
field on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Days Since 
Last Contact

Today’s date 
minus Last 
Contact Date

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Last Contact 
Date

Last Contact 
Date

Most recent 
date in the 
past in the 
Action date 
field (on a 
completed 
action 
record) that 
is linked to 
the proposal 
record.

Next Contact 
Date

Next Contact 
Date

Closest date 
in the future 
to today’s 
date in the 
Action date 
field (on an 
action record 
that is not 
completed) 
that is linked 
to the 
proposal 
record.

Open Actions Calculates 
the number 
of action 
records not 
completed.

Ask Date Defaults 
from the 
Date asked 
field on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Prospect List

Funded 
Amount

Defaults 
from the 
Amount 
funded field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Date Funded Defaults 
from the 
Date funded 
field on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Date 
Expected

Defaults 
from the 
Date 
expected 
field on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Note:  For more information about Prospect Research Management, see the Prospect Data Entry Guide. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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To monitor a list of vital information for your solicitors, such as the number of prospects, total goal amounts, and 
total proposal amounts, create the Prospect List panel. In addition to monitoring this information on the 
Dashboard page, you can also view detailed information for the constituents who have assigned solicitors. Click 
the “+” next to a solicitor’s name to view information for the constituents, such as the prospect classification, 
prospect status, and the last action date and next action date.

If you want to view or make changes to a constituent or action record, click the linked constituent name or action 
date. The record opens from the Dashboard page. 

Any selections you make on the Edit Prospect List Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the Prospect List from the Customize Dashboard panel. For information about editing a 
panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on 
page 39.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the list.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Solicitors to 
include

Solicitor Solicitor Solicitor To process 
for a solicitor, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
solicitor. To 
process for a 
group of 
solicitors, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Classification
s to include

Prospect 
Classification

Prospect 
Classification

Established 
from the 
Tables link of 
Configuratio
n.

Prospect 
status to 
include

Proposal 
Status

Proposal 
Status

Established 
from the 
Tables link of 
Configuratio
n.

Purposes Defaults 
from the 
Purpose field 
on the 
Prospect tab 
of the 
constituent 
record.



WORK ING  WITH  DASHBOARD 20
Proposal 
status to 
include 

Defaults 
from the 
Status field 
on the 
Prospect tab 
of the 
constituent 
record.

No. of 
Prospects

No. of 
Prospects

Calculates 
the total 
number of 
prospects for 
each 
solicitor.

Total Goal Total Goal Calculates 
the total goal 
amount for 
each 
solicitor.

Total 
Proposal 
Amount

Total 
Proposal 
Amount

Calculates 
the total 
proposal 
amount for 
each 
solicitor. 

Constituent 
Name

Constituent 
Name

Defaults 
from the 
constituent 
name fields 
on the Bio 1 
tab of the 
constituent 
record. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Solicitor Goal Solicitor Goal Defaults 
from the 
Amount field 
on the 
Assigned 
Solicitors 
screen 
(accessed 
from the 
Relationships 
tab of the 
constituent 
record) for 
each 
solicitor. 

Last Action Last Action Defaults 
from the 
Action date 
field on the 
action 
record.

Next Action Next Action Defaults 
from the 
Action date 
field on the 
action 
record.

Campaign Defaults 
from the 
Campaign 
field on the 
Assigned 
Solicitors 
screen 
(accessed 
from the 
Relationships 
tab of the 
constituent 
record).

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Prospect Pipeline

If you use the optional module Prospect Research Management, you can create a Prospect Pipeline to generate a 
count of each solicitor’s prospect or proposal statuses. For each solicitor, a total count of statuses is automatically 
calculated, as well as the percentage of statuses each solicitor is maintaining.

Fund Defaults 
from the 
Fund field on 
the Assigned 
Solicitors 
screen 
(accessed 
from the 
Relationships 
tab of the 
constituent 
record). 

Ask Amount Defaults 
from the 
Amount 
asked field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Funded 
Amount

Defaults 
from the 
Amount 
funded field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Proposal Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Note:  For more information about Prospect Research Management, see the Prospect Data Entry Guide. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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The list of status columns that display in the panel results depends on the selection you make in the Status to 
show field on the Edit Prospect Pipeline Panel screen. For example, if you select “Prospect Status” a column 
generates for each type of prospect status (such as Accepted or Cultivation) from the Prospect tab of a 
constituent record. If you select “Proposal Status”, a column generates for each type of proposal status (such as 
On hold or Solicitation Visit) from the General tab of a proposal record. 

Numbers in the <unknown> column indicate the solicitor has a proposal without a status selected in the Status 
field on the record. 

Note:  If you edit a record from the Dashboard page, you must refresh the Dashboard panel results to include 
your edits. To do this, click Panel options on the Dashboard panel action bar. A drop‐down menu appears. 
From the drop‐down menu, select Refresh. For more information about the Dashboard panel action bar, see 
“Dashboard Action Bars” on page 49.
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To open a solicitor’s constituent record, click the solicitor name in the Solicitor column of the panel. After the 
record opens, you can view or change information in the record. For more information about viewing and 
modifying records from the summary results on the Dashboard page, see “View or modify a record from panel 
results” on page 26.

Any selections you make on the Edit Prospect Pipeline Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the Prospect Pipeline from the Customize Dashboard panel. For information about 
editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a 
panel” on page 39.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Solicitors to 
include

Solicitor  To process 
for a solicitor, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
solicitor. To 
process for a 
group of 
solicitors, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Prospects to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of 
prospects to 
process.

Classification
s to include

Established 
from the 
Tables link of 
Configuratio
n.

Campaigns 
to include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 
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Funds to 
include

Select at 
least one 
campaign, 
fund, or 
solicitor to 
increase the 
processing 
speed. 

Status to 
show

Options 
include: 
Prospect 
Status and 
Proposal 
Status. 

Prospect 
status to 
include

Prospect 
Status

Prospect 
Status — if 
you select 
“Prospect 
Status” in the 
Status to 
show field, 
columns for 
each type of 
prospect 
status display 
in the panel 
results. 

Established 
from the 
Tables link of 
Configuratio
n.

Proposal 
status to 
include 

Proposal 
Status

Proposal 
Status — if 
you select 
“Proposal 
Status” in the 
Status to 
show field, 
columns for 
each type of 
proposal 
status display 
in the panel 
results.

Defaults 
from the 
Status field 
on the 
General tab 
of the 
proposal 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Volunteer

Use the following volunteer Dashboard panel to analyze and monitor your volunteers’ progress. You can display 
up to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They 
display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one 
Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page 
action bar. 

Volunteer Assignment List

If you use the optional module Volunteer Management, you can create a Volunteer Assignment List to view your 
volunteers’ job assignments. The list includes information for specific jobs and jobs in the current or last week, 
month, quarter, calendar year, or fiscal year. Of these assignments, you can view information such as the 
volunteer name, start and end date, start and end time, location, and category.

Include 
inactive 
proposals

If you mark 
this 
checkbox, 
proposal 
records with 
the Proposal 
is inactive 
checkbox 
marked are 
considered 
for the panel 
results.

Funded 
proposals 
only

If you mark 
this 
checkbox, 
proposals 
with an 
amount in 
the Amount 
funded field 
on the 
proposal 
record are 
included in 
the panel 
results. 

Note:  For more information about Volunteer Management, see the Volunteers & Jobs Data Entry Guide. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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For example, you are planning your annual golf tournament. You need to make sure you have the correct number 
of volunteers assigned for parking assistance. You can create a Volunteer Assignment List to check the time, 
location, and total number of volunteers for the parking assistance job. To do this, select “Parking Assistance” in 
the Jobs row and select “Location” in the Columns to show row, along with the other column defaults. For 
information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

If you use the optional module Volunteer Management, Dashboard is a great resource for you to analyze and 
compare volunteer and job data. The Volunteer Assignment List displays a list of jobs and volunteers for each job. 
The Job List calculates your number of jobs and also displays a list of jobs. The Volunteer Hours panel calculates 
the amount of volunteer hours per job, and also calculates a total number of volunteer hours. Displaying this 
information on the Dashboard page helps you easily recognize the strengths and weaknesses of your volunteer 
system. You can take advantage of this to continue what is working well for your organization and focus on the 
areas you feel need improvement. 

To view the Volunteer Name, Department, Start Date, End Date, Start Time, End Time, Location, Category, 
Position, Phone, and Email information on the Volunteer Assignment List panel results, click the square to the 
left of the job name. 

You can open a job record by clicking the job name in the panel results on the Dashboard page. A volunteer’s 
constituent record opens when you click the volunteer’s name in the panel results, as well. To view the 
volunteer’s name, click the square next to the job name. Once the list expands, click the volunteer name to view 
the constituent record. 

Any selections you make on the Edit Volunteer Assignment List Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the list from the Customize Dashboard panel. For information about editing a 
panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on 
page 39.

Tip:  To send an email to a constituent directly from the Dashboard page, click the email address in the panel 
results (if you have “email” selected in the Columns to show row). If you use MAPI compliant email software 
(such as Microsoft Outlook), your email screen appears.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Volunteers to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of 
volunteers to 
process.

Jobs to 
include

Job Name To process 
for specific 
jobs, select 
Selected. 
Move jobs to 
the Include 
these Jobs 
box for 
processing. 
To process 
for a group 
of jobs, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr
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Total 
Assigned 

Calculates 
the total 
number of 
volunteers 
assigned per 
job.

Volunteer 
Name

Volunteer 
Name

Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
job record.

Department Department Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

Start Date Start Date Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

End Date Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

Start Time Start Time Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

End Time Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Location Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

Category Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

 Position Defaults 
from the 
Volunteer 
tab on the 
constituent 
record.

 Phone Defaults the 
volunteer’s 
phone 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

 Email Defaults the 
volunteer’s 
email 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Job List

Twice a year your organization hosts a Volunteer Fair. You want to quickly view all the jobs available at your 
organization. If you use the optional module Volunteer Management, you can process a Job List panel to quickly 
see all jobs, how many people are assigned to each job, and where you need more volunteers. By creating this 
panel, you can decide for which jobs you need to recruit volunteers.

If you use the optional module Volunteer Management, Dashboard is a great resource for you to analyze and 
compare volunteer and job data. The Job List calculates your number of jobs and also displays a list of jobs. The 
Volunteer Assignment List displays a list of jobs and volunteers for each job. The Volunteer Hours panel calculates 
the amount of volunteer hours per job, and also calculates a total number of volunteer hours. Displaying this 
information on the Dashboard page helps you easily recognize the strengths and weaknesses of your volunteer 
system. You can take advantage of this to continue what is working well for your organization and focus on the 
areas you feel need improvement. 

You can select to view the number of jobs, the number of open jobs, the job name, job start date, and the 
number of volunteers assigned to each job on the Job List panel, among other job‐related information. You can 
also filter your results by selecting a date range, selecting to process completed jobs or uncompleted jobs (or 
both), or a specific organization or event.

DNC If the phone 
is marked 
“Do Not 
Contact” on 
the 
constituent 
record, the 
Do Not 
Contact 
warning 
appears in 
the column. 

Note:  For more information about Volunteer Management, see the Volunteers & Jobs Data Entry Guide. 

Tip:  You can open a job record by clicking the job name in the panel results on the Dashboard page. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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The main Job List panel includes the total number of jobs, the total number of open jobs, and the job name. 

Any selections you make on the Edit Job List Panel save automatically. These selections do not change unless you 
edit or delete the list from the Customize Dashboard panel. For information about editing a panel, see “Open and 
edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

 Job 
completed

Job Name Job Name Job Name Options 
include: 
Completed, 
Uncompleted
, and 
Completed 
and 
Uncompleted

Specific 
events/orgs

Event/Org. 
Name

Options 
include: 
Organization 
and Event

Organization
s to include

Filters using 
the Org 
Name field 
on the 
constituent 
record. 
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Events to 
include

Filters using 
the Name 
field on the 
General tab 
of the Event 
record. 

Total No. 
Jobs

Total No. 
Jobs

Total number 
of jobs 
included in 
the panel 
results.

Total Open 
Jobs

Total Open 
Jobs

Total number 
of open jobs 
included in 
the panel 
results.

Start Date Start Date Defaults 
from the Job 
Assignment 
screen on 
the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Total 
Assigned

Total 
Assigned

Calculates 
the total 
number of 
volunteers 
assigned per 
job.

Category Defaults 
from the Job 
Assignment 
screen on 
the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Volunteer Hours

Tracking volunteer hours is important to your organization for a number of reasons. For example, volunteers may 
be required to complete a certain number of service hours to receive volunteer recognition awards. Your annual 
Volunteer Appreciation Dinner is coming up. If you use the optional module Volunteer Management, you can 
create a Volunteer Hours panel to monitor volunteer hours and know who will receive a recognition award at the 
dinner. The Volunteer Hours panel processes information based on the data you enter on the Time Sheet screen 
from the Volunteer tab of a volunteer’s constituent record.

End Date Defaults 
from the Job 
Assignment 
screen on 
the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Completed? Panel results 
are “Yes” or 
“No”. 
Defaults 
from the 
General tab 
of the job 
record. 

Note:  For more information about Volunteer Management, see the Volunteers & Jobs Data Entry Guide. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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If you use the optional module Volunteer Management, Dashboard is a great resource for you to analyze and 
compare volunteer and job data. The Volunteer Hours panel calculates the amount of volunteer hours per job, 
and also calculates a total number of volunteer hours. The Volunteer Assignment List displays a list of jobs and 
volunteers for each job. The Job List calculates your number of jobs and also displays a list of jobs. Displaying this 
information on the Dashboard page helps you easily recognize the strengths and weaknesses of your volunteer 
system. You can take advantage of this to continue what is working well for your organization and focus on the 
areas you feel need improvement. 

You can select to include the job name, volunteer name, number of job hours, job date, and the event and 
organization name, among other volunteer hour‐related data on the Volunteer Hours panel. You can also filter 
your results by selecting a date range or a specific organization or event.

To view the Volunteer Name, Category, Hourly Wage, Job Hours, Department, Location, Volunteer Type, Task, 
Position, Job Date, and Event/Org. Name, click the square to the left of the job name.

You can open a job record by clicking the job name in the panel results on the Dashboard page. A volunteer’s 
constituent record opens when you click the volunteer’s name in the panel results, as well. 

Any selections you make on the Edit Volunteer Hours Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the list from the Customize Dashboard panel. For information about editing a panel, see 
“Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

Volunteers to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of 
volunteers to 
process.

Specific 
events/orgs

Event/Org. 
Name

Options 
include: 
Organization 
and Event

Organization
s to include

Filters using 
the Org 
Name field 
on the Org 1 
tab of the 
constituent 
record. 

Events to 
include

Filters using 
the Name 
field on the 
Org 1 tab of 
the event 
record. 



WORK ING  WITH  DASHBOARD 21
Job Name Job Name Defaults 
from the Job 
field on the 
General tab 
of the job 
record.

Total Job 
Hours

Total Job 
Hours

Calculates 
the total 
amount of 
job hours per 
job. 

Total Value Total Value Calculates 
the total 
value 
amount for 
volunteers 
per job. 

Volunteer 
Name

Volunteer 
Name

Defaults 
from the 
Volunteers 
tab on the 
job record.

Category Category Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Job Date Job Date Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Job Hours Job Hours Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Hourly Wage Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Department Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Location Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Action

Use the following action Dashboard panels to analyze and monitor your actions’ progress. You can display up to 
255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They 
display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one 
Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by selecting a Dashboard on the Dashboard page 
action bar. 

Constituent Action List

To easily view information for constituent actions, create the Constituent Action List. You can filter this action 
information on action types, dates, constituent codes, solicitors, and open action items. This list provides detail 
information for your constituent actions such as the number of action, time, and location. 

Volunteer 
Type

Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Task Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Position Defaults 
from the 
Time Sheet 
screen, 
accessed 
from the 
Volunteer 
tab of the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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You can create the Constituent Action List to obtain a history of actions for a group of your constituents. For 
example, you need a list of actions so far this year that have taken place to help secure donations from your 
constituents with the constituency code of Major Donors. You can create this by selecting the Major Donor 
constituent code and the columns you want to show on the Edit Constituent Action List Panel. Once the 
Constituent Action List completes processing, the panel results display on the Dashboard page. For more 
information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

To view the Action Type, Date, Time, and Completed? information on the Constituent Action List panel results, 
click the square to the left of the constituent name. 

Other Constituent Action List information not shown in this example, but can be viewed from the expanded list is: 
Time, Location/Phone, Letter, Users to Notify, and Proposal (if you use the optional module Prospect Research 
Management). With Blackbaud NetAdvocacy, you can process information for No. Alerts, Category, Issue, 
Delivery Method, Recipient Name, and Message ID. For more information about Blackbaud NetAdvocacy, see the 
Actions chapter of the Constituent Data Entry Guide. 

Tip:  To send an email to a constituent directly from the Dashboard page, click on the email address in the 
panel results (if you have “Email” selected in the Columns to show row). If you use MAPI compliant email 
software (such as Microsoft Outlook), your email screen appears.
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You can open a constituent record by clicking the constituent name in the panel results on the Dashboard page. 
You can also open an action record when you click the action in the Action Type column in the panel results. To 
view the action record, click the square next to the constituent name. Once the list expands, click the action to 
view the action record. 

Any selections you make on the Edit Constituent Action List Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the list from the Customize Dashboard panel. For information about editing a 
panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on 
page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Actions to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of 
actions to 
process.

Action Type Action Type Action Type   Filters using 
the Action 
type field on 
the General 
tab of an 
action 
record.

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr
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Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Constituenci
es to include

Comes from 
the Bio 2 tab 
on the 
constituent 
record. 

Assigned to Assigned to Assigned to To process 
for a solicitor, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
solicitor. To 
process for a 
group of 
solicitors, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Only list 
open Actions

Open Actions Open Actions Mark this 
option if you 
want the 
panel results 
to consider 
only Open 
actions. This 
helps 
increase 
processing 
speed. 

Action 
Category

Comes from 
the General 
tab on the 
action 
record. 

Constituent 
Name

Constituent 
Name

Matching 
Gifts display 
with the 
organization 
name first, 
followed by 
the 
individual’s 
name 
responsible 
for the gift in 
parentheses.

No. Actions No. Actions Calculates 
total number 
of actions 
per 
constituent.

Email  Defaults the 
constituent’s 
email 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Phone Defaults the 
constituent’s 
email 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Date Date Date Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Time Time Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Completed? Completed? Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Location/
Phone/Letter

Location/
Phone/Letter

Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Users to 
Notify

Comes from 
the Notify 
button on 
the General 
tab of an 
action 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Proposal 
(only if you 
use the 
optional 
module 
Prospect 
Research 
Managemen
t)

Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

No. Alerts 
(only if you 
use the 
optional 
module 
Blackbaud 
NetAdvocacy
)

Calculates 
the number 
of Advocacy 
actions per 
constituent.

Category 
(only if you 
use the 
optional 
module 
Blackbaud 
NetAdvocacy
)

Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Issue (only if 
you use the 
optional 
module 
Blackbaud 
NetAdvocacy
)

Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Delivery 
Method 
(only if you 
use the 
optional 
module 
Blackbaud 
NetAdvocacy
)

Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Event/Appeal Action List

You can create an Event/Appeal Action List to quickly view actions relevant to an event or appeal — from sending 
invitations for a golf tournament to sending a copy of your data to a mailing house for an appeal. Determine your 
results for an Event/Appeal Action List by selecting to process open actions only, specific action types, and action 
dates. You can view these results for every Event/Appeal Action List you create, along with other information, 
such as the solicitor to whom the action is assigned and the time the action took place. 

Recipient 
Name (only if 
you use the 
optional 
module 
Blackbaud 
NetAdvocacy
)

Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

Message ID 
(only if you 
use the 
optional 
module 
Blackbaud 
NetAdvocacy
)

Defaults 
from the 
General tab 
of an action 
record.

DNC If the phone 
is marked 
“Do Not 
Contact” on 
the 
constituent 
record, the 
Do Not 
Contact 
warning 
appears in 
the column. 

Note:  For more information about Event Management, see the Event Management Data Entry Guide. If you 
do not use the optional module Event Management, this panel is called the Appeal Action List and only applies 
to appeal actions.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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You can create an Event/Appeal Action List to organize and monitor actions when you are preparing your 
organization for an upcoming event or preparing to send out an appeal. For example, an Afternoon Tea is going to 
be held in a month to honor your trustees. You have added several event actions for this event to the Afternoon 
Tea event record. These include a planning meeting, a correspondence letter to the invitees, and a questionnaire 
to receive the invitees’ feedback once the tea is over. Create the Event/Appeal Action List to continuously display 
on the Dashboard page to monitor the status and progress of the event actions as they come due. To do this, 
select the event and the date range on the Edit Event/Appeal Action List Panel. The status information 
automatically defaults, letting you know the number of actions that exist and how many remain Open. For 
information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

To view the Action Type, Date, Time, Location/Phone/Letter, Completed?, Assigned to, and Users to Notify 
information on the Event/Appeal Action List panel results, click the square to the left of the event name. 

Tip:  You can open an event record by clicking the event name in the panel results on the Dashboard page. 
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You can open an event or appeal record by clicking the event or appeal name in the panel results on the 
Dashboard page. You can also open an action record by clicking the action in the Action Type column in the panel 
results. To view the action record, click the square next to the event or appeal name. Once the list expands, click 
the action to view the action record. 

Any selections you make on the Edit Event/Appeal Action List Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the Event/Appeal Actions List from the Customize Dashboard panel. For 
information about editing a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a 
panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Specific 
events/appe
als

Event/Appeal Options 
include: 
Event and 
Appeal, 
Events only, 
or Appeals 
only
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Events to 
include

Event  Event  To increase 
the 
processing 
speed, select 
at least one 
event or 
appeal. 

Appeals to 
include

To increase 
the 
processing 
speed, select 
at least one 
event or 
appeal. 

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr

Actions to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of 
actions to 
process.

Action Type Action Type Action Type Defaults 
from the 
General tab 
within the 
Actions tab 
of the event 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Assigned to Assigned to Assigned to To process 
for a solicitor, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
solicitor. To 
process for a 
group of 
solicitors, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Only list 
open actions

Open Actions Open Actions Mark this 
option if you 
want the 
panel results 
to only 
consider 
Open 
actions. This 
helps 
increase 
processing 
speed. 

No. Actions  Calculates 
the total 
number of 
actions per 
event.

Time  Time Comes from 
the General 
tab within 
the Actions 
tab of the 
event record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Solicitor Action List

No one is in contact more with your constituents than your solicitors. For them to obtain goal expectations, it is 
important they maintain a busy, active schedule. You can monitor the course of action with the Solicitor Action 
List by viewing detail information, such as the solicitor name, category, status, location, constituent phone, and 
email address. 

Date Date Comes from 
the General 
tab within 
the Actions 
tab of the 
event record.

Completed? Completed? Comes from 
the General 
tab within 
the Actions 
tab of the 
event record.

Users to 
Notify

Comes from 
the Notify 
button on 
the General 
tab within 
the Actions 
tab of the 
event record.

Location/
Phone/Letter

Location/
Phone/Letter

Comes from 
the General 
tab within 
the Actions 
tab of the 
event record.

Tip:  To send an email to a constituent directly from the Dashboard page, click directly on the email address in 
the panel results (if you have “Email” selected in the Columns to show row). If you use MAPI compliant email 
software (such as Microsoft Outlook), your email screen appears.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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You can create a Solicitor Action List to view a solicitor’s action history. For example, David Murphy, a solicitor for 
your organization, needs a list of names of the constituents he contacted in the last month. To print a list of the 
names, select the solicitor’s name, the date range, and Constituent/Event in Columns to Show. The solicitor’s 
name automatically defaults, and you cannot remove the information from the panel results. For more 
information about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

Once the Solicitor Action List displays on the Dashboard page, click the square next to David’s name in the panel 
results to view the list of constituents he solicited this month. 

Other Solicitor Action List information not shown in this example, but can be viewed from the expanded list is: 
Action Type, Date, Time, Location/Phone, Letter, Completed?, Users to Notify, Constituent/Event names (if you 
use the optional module Event Management), constituent Phone, and constituent Email.

For more information about creating Dashboard panels, see “Create a new Dashboard panel” on page 12. For 
more information about printing this list for a solicitor, see “Print a panel” on page 34.

Any selections you make on the Edit Solicitor Action List Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the list from the Customize Dashboard panel. For information about editing a panel, see 
“Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Assigned to Solicitor Solicitor To process 
for a solicitor, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
solicitor. To 
process for a 
group of 
solicitors, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Action Type Action Type Action Type Filters using 
the Action 
type field 
General tab 
of an action 
record.

Date range Action date List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
or Last fiscal 
yr
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Only list 
open Actions

Mark this 
option if you 
want the 
panel results 
to consider 
only Open 
actions. This 
helps 
increase 
processing 
speed. 

Solicitor Defaults 
name 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

No. Actions No. Actions Calculates 
total number 
of actions 
per solicitor.

  Solicitor 
Phone

Defaults 
phone 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Solicitor 
Email

Defaults 
email 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Date Date Defaults 
from the 
General tab 
of the action 
record.

Time Time Defaults 
from the 
General tab 
of the action 
record.

Completed? Completed? Defaults 
from the 
General tab 
of the action 
record.

Constituent/
Event (Event 
appears only 
if you use the 
optional 
module 
Event 
Managemen
t)

Constituent/
Event (Event 
appears only 
if you use the 
optional 
module 
Event 
Managemen
t)

Defaults 
from the 
General tab 
of the action 
record.

Phone Defaults the 
constituent’s 
phone 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Email Defaults the 
constituent’s 
email 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Action Reminders

Nothing could be more useful for your personal daily activities than the Action Reminders panel. Use this list to 
schedule your upcoming agenda or to view a co‐worker’s agenda for the current or last week, month, quarter, 
calendar year, or fiscal year. 

Action Reminders panel contains valuable action information. For example, your organization recently received 
six $1000 gifts from six alumni. You want to call each of these alumni to personally thank them for the donation. 
You can obtain the phone numbers you need from the Action Reminder panel results. For more information 
about creating a panel, see “Create a new Dashboard panel” on page 12.

Location/
Phone/Letter

Location/
Phone/Letter

Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Users to 
Notify

Comes from 
the Notify 
button on 
the General 
tab of an 
action 
record.

DNC If the phone 
is marked 
“Do Not 
Contact” on 
the 
constituent 
record, the 
Do Not 
Contact 
warning 
appears in 
the column. 

Tip:  To send an email to a constituent directly from the Dashboard page, click directly on the email address in 
the panel results (if you have “Email” selected in the Columns to show row). If you use MAPI compliant email 
software (such as Microsoft Outlook), your email screen appears.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Once the Action Reminders panel display on the Dashboard page, click the square next to the user’s name in the 
panel results to view the list of constituents and the phone numbers you need to place your calls. 

Other Action Reminders panel information not shown in this example, but can be viewed from the expanded list 
is: Date, Time, Category, Action Type, constituent email, and Location/Phone/Letter.

Any selections you make on the Edit Action Reminders Panel save automatically. These selections do not change 
unless you edit or delete the list from the Customize Dashboard panel. For information about editing a panel, see 
“Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Users User Name  User Name If you only 
display the 
current 
user’s action 
reminders, 
User Name 
does not 
default in the 
panel results.

Actions to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of 
actions to 
process.
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Sort by Options 
include: 
Date, 
Category, 
and Action 
Type

Sort order Options 
include: 
Ascending 
and 
Descending 

No. Actions No. Actions Calculates 
the total 
number of 
actions per 
user.

Date Date Date Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Time Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Category Category Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Action Type Action Type Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Constituent/
Event (Event 
appears only 
if you use the 
optional 
module 
Event 
Managemen
t)

Constituent/
Event (Event 
appears only 
if you use the 
optional 
module 
Event 
Managemen
t)

Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Location/
Phone/Letter

Location/
Phone/Letter

Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Phone Defaults the 
constituent’s 
phone 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Email Defaults the 
constituent’s 
email 
information 
from the 
Bio 1 tab in 
the 
constituent 
record.

Proposal 
(when you 
use Prospect 
Research 
Managemen
t)

Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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NetSolutions

If you use the optional module NetSolutions for Online Fundraising & Communication, you can use the NetDonors 
Giving Trends panel to analyze and monitor your online progress. You can display up to 255 panels on each 
Dashboard page and create an unlimited amount of these pages in Dashboard. They display on the shell of 
The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one Dashboard page can be selected 
at a time. Choose this page by selecting a Dashboard in the Dashboard field on the Dashboard page action bar. 

NetDonors Giving Trends

The NetDonors Giving Trends panel is an efficient analysis of your online giving trends. With the click of a few 
buttons, you can quickly calculate and display the number of gifts and the total gift amount for online 
transactions. You can filter your information on dates, amounts, campaigns, funds, or appeals. You can also select 
to break the information down by month, campaign, fund, or appeal. 

Any selections you make on the Edit NetDonors Giving Trends Panel save automatically. These selections do not 
change unless you edit or delete the list from the Customize Dashboard panel. For information about editing a 
panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about deleting a panel, see “Delete a panel” on 
page 39.

Solicitor Defaults 
from the 
General tab 
of the Action 
record.

DNC If the phone 
is marked 
“Do Not 
Contact” on 
the 
constituent 
record, the 
Do Not 
Contact 
warning 
appears in 
the column. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Date range List includes: 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
Last quarter, 
This calendar 
yr, Last 
calendar yr, 
This fiscal yr, 
Last fiscal yr, 
or Include all 
dates

Breakdown 
by

Options 
include: 
Month, 
Campaign, 
Fund, and 
Appeal

Output  Options 
include: 
Table, Graph, 
or Table and 
Graph

Do not show 
gifts less 
than

For example, 
if you want 
only to 
include gifts 
in the 
amount of 
$100 or 
higher, enter 
$100.
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Gifts to 
include

The Open 
Query screen 
appears so 
you can 
select a 
query of gifts 
to process.

Constituents 
to include

To process 
for a 
constituent, 
select 
Selected. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
constituent. 
To process 
for a group 
of 
constituents, 
select Query. 
Click the 
binoculars to 
search for a 
query. 

Campaigns 
to include

To increase 
the 
processing 
speed, select 
at least one 
campaign, 
fund, or 
appeal. 

Funds to 
include

To increase 
the 
processing 
speed, select 
at least one 
campaign, 
fund, or 
appeal. 

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Patron Edge

If you have The Patron Edge, you can use the Patron Contact List panel to analyze integrated data between 
The Raiser’s Edge and The Patron Edge. You can display up to 255 panels on each Dashboard page and create an 
unlimited amount of these pages in Dashboard. They display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click 
Dashboard on the Raiser’s Edge bar. Only one Dashboard page can be selected at a time. Choose this page by 
selecting a Dashboard in the Dashboard field on the Dashboard page action bar. 

Patron Contact List

To view donors who plan to attend an upcoming event (subscribers or single ticket holders), generate the Patron 
Contact List panel. You can also generate the panel to monitor attendance for cultivation purposes. 

Appeals to 
include

To increase 
the 
processing 
speed, select 
at least one 
campaign, 
fund, or 
appeal. 

No. Gifts  Calculates 
the total 
number of 
gifts for the 
panel results.

Total Gift 
Amt.

Calculates 
the total gift 
amount for 
the panel 
results.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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For example, you need to inform your solicitors of the major donor prospects who will be attending an upcoming 
event. You can email the Patron Contact List panel to the solicitors individually or to a group. 

In addition, you can monitor the panel to see if any major donors made a recent visit to your museum. If so, you 
can make calls to see if they enjoyed the new exhibit on display. 

The Patron Contact List can be broken down by event, solicitor, or constituent. To display a Patron Edge client 
name on the panel successfully, the client must be integrated with a Raiser’s Edge constituent record. For more 
information, see The Patron Edge and The Raiser’s Edge Integration Guide.

Information in the following chart contains filters, column defaults, column options, sort defaults, and other 
specific information you need to know. To use Dashboard efficiently, you should become familiar with all 
information in the chart before you create the summary.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes

Show names 
to include

Panel is 
processed 
based on the 
show from 
The Patron 
Edge. You 
can select 
more than 
one show 
name.

Show types 
to include

Options 
include the 
table entries 
defined in 
the Show 
Type table in 
The Patron 
Edge. You 
can select 
more than 
one type.
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Event date 
range

List includes: 
Today, 
Tomorrow, 
Yesterday, 
This week, 
Last week, 
This month, 
Last month, 
This quarter, 
or Last 
quarter.

Breakdown 
by

Options 
include: 
Event, 
Solicitor, 
Constituent 

Constituenci
es to include

This field is 
used only for 
filtering 
purposes. 
Data does 
not appear 
on the panel 
as a result of 
the field. 

Solicitors 
types to 
include

This field is 
used only for 
filtering 
purposes. 
Data does 
not appear 
on the panel 
as a result of 
the field. 

Gift types to 
include

Pledges: the 
amount in 
the summary 
is the Master 
Pledge 
amount.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Include soft 
credit 
amounts in 
total amount

If you mark 
this 
checkbox, 
calculations 
include soft 
credits. 
However, no 
way exists to 
identify the 
soft credit 
gifts on the 
panel.

Do not 
include 
constituents 
with total 
amount less 
than

Limits the 
constituents 
that appear 
on the panel 
based on a 
minimum 
total gift 
amount.

Constituent 
Name

Constituent 
(if selected in 
the 
Breakdown 
by field)

Name of the 
constituent 
in 
The Raiser’s 
Edge.

Event Name The event 
name from 
The Patron 
Edge 
appears. 

Seating Includes row 
and seat 
information.

No. of 
Tickets

Equals the 
number of 
tickets 
purchased.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Total Amount Total Amount Calculates 
the total 
amount 
based on gift 
type filters 
and date 
range.

Last Gift Date Last Gift Date Displays the 
gift date of 
the most 
recent gift 
donated. 

Last Gift Type Last Gift Type Displays the 
gift type of 
the most 
recent gift.

Last Gift 
Amount

Last Gift 
Amount

Displays the 
gift amount 
of the most 
recent gift 
donated. 

Last Gift 
Fund

Last Gift 
Fund

Displays the 
fund for 
which the 
most recent 
gift was 
donated. 

Last Action 
Date

Last Action 
Date

Date of the 
most recent 
action for a 
constituent.

Last Action 
Type

Last Action 
Type

Displays the 
action type 
for the most 
recent 
action.

Last Action 
Completed?

Displays Yes 
or No.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Constituent 
Phone

Displays the 
first phone 
number 
(based on 
phone type) 
from the 
constituent’s 
preferred 
address.

Constituent 
Email

Displays the 
email 
address 
(based on 
phone type) 
from the 
constituent’s 
preferred 
address.

Solicitor Solicitor Includes the 
name of the 
solicitor 
assigned to 
the 
constituent.

Solicitor 
Email

Displays the 
solicitor’s 
email 
address 
(based on 
phone type) 
from the 
solicitor’s 
preferred 
address.

Constituent 
Code

Comes from 
the Bio 2 tab 
of the 
constituent 
record.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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Giving Score

If your data has been scored by Target Analytics for the Giving Score, you can use the following Giving Score 
dashboard panels to view and analyze Giving Score ratings assigned to your constituents. You can also use these 
panels to access Giving Score queries that have been created.

You can display up to 255 panels on each Dashboard page. You can create an unlimited amount of these pages in 
Dashboard. They display on the shell of The Raiser’s Edge 7 when you click Dashboard on the Raiser’s Edge bar. 
Only one Dashboard page can be selected at a time. To choose this page, select a Dashboard on the Dashboard 
page action bar.

Giving Score Rating Summary

You can use the Giving Score Rating Summary panel to analyze a summary of how your data was scored for the 
Giving Score. The Giving Rating Summary Score panel provides the number of constituents who received each 
rating, as well as the number of constituents who received a score of No Rating.

DNC If the phone 
is marked 
“Do Not 
Contact” on 
the 
constituent 
record, the 
Do Not 
Contact 
warning 
appears in 
the column. 

Note:  You submit your data through the Data Health Center to be scored by Target Analytics for the Giving 
Score. For more information about how to submit your data through the Data Health Center, see the Data 
Health Center Guide.

Filter Default 
Columns to 
Show

Optional 
Columns to 
Show

Default Sort Notes
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You can edit the parameters of the Giving Score Rating Summary panel to display current Giving Score ratings, or 
the ratings for any previous instance your data was scored by Target Analytics. By default, the panel displays 
results for current Giving Score ratings. You can also select to display the percentage of constituents who 
received each rating.

Any selections you make on the Edit Giving Score Rating Summary Panel save when you click OK. These selections 
do not change unless you edit or delete Giving Score from the Customize Dashboard panel. For information about 
how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to delete a panel, see 
“Delete a panel” on page 39.

Giving Score Queries

You can use the Giving Score Queries panel to view each Giving Score query created in your system. Giving Score 
queries allow you to create lists of constituents based on their Giving Score ratings, such as to make a list of all 
your VIP’s for use in a mailing. For information about Giving Score queries, see the Query Guide.

You can edit the parameters of the Giving Score Query panel to display a specific number of queries, as well as 
view who each query was created or modified by. You can also select to limit the queries that are displayed on 
the panel to only the queries you have created. By default, the panel displays eight Giving Score queries, not 
limited to only the queries you have created.
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From the Giving Score Queries panel, you can click Add New Query to create a new Giving Score query. When you 
click the button, the Add Giving Score Query screen appears. For information about how to create a Giving Score 
query, see the Query Guide.

Any selections you make on the Edit Giving Score Queries Panel screen save when you click OK. These selections 
do not change unless you edit or delete Giving Score Queries from the Customize Dashboard panel. For 
information about how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to 
delete a panel, see “Delete a panel” on page 39.

Giving Score by Constituency

You can use the Giving Score by Constituency panel to view the number of Giving Score ratings for each 
constituency, such as to view the number of board members who were given each rating.

You can edit the parameters of the Giving Score by Constituency panel to display results for any constituency, and 
select whether the output of the panel displays as a table, graph, or a table and graph. By default, the panel 
displays as a pie chart. You can also select to display the percentage of the selected constituency each Giving 
Score rating accounts for.

Any selections you make on the Edit Giving Score by Constituency Panel save when you click OK. These selections 
do not change unless you edit or delete Giving Score by Constituency from the Customize Dashboard panel.For 
information about how to edit a panel, see “Open and edit a panel” on page 20. For information about how to 
delete a panel, see “Delete a panel” on page 39.
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A
accessing, see navigating
action

bars 49
constituent action list 221
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event 228
solicitor 233

panel 221
reminders 238
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amendment summary, recurring gift 121
analysis, donor giving 111
appeal

package response 80
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summary 75

assignment list 208

B
buttons, see action bars 49

C
campaign

panel 57
solicitor/team campaign performance 60
summary 57

canceling a page 11
changing, see editing
codes, constituent 54
columns to show, defined 44
constituency, summary by 107
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action list 221
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creating
Dashboard page 2
panel 12
summary 12

custom metric reports 152

D
Dashboard

action bars 49
canceling a page 11
creating new panel 12
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deleting page 8
opening 45
page

access shared page 5
create 2
sharing 5

panels 52, 54
refreshing 9
saving page 6
security 51

dashboard panel, query 55
deleting

Dashboard page 8
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donor giving analysis 111

E
editing

from summary results 26
summaries 20

email, sending a panel by 36
event

expense list 143
panel 139
sponsoring pledges list 146
summary

defined 139
variance 140

Event Management, see event
event/appeal, action list 228
expected gifts summary 94
expected proposals summary 187
expense list, event 143

F
filters

solicitor/team campaign performance 62
solicitor/team fund performance 71
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fund
panel 66
solicitor/team fund performance 70
summary 66
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gift

constituent codes 54
donor giving analysis 111
expected gifts summary 94
matching gift pledge payments 53
matching gifts 54
overdue gifts list 98
panel 83
pledge payments 53
property 53
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write‐offs 54
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giving clubs 103
Giving Score 251

giving score by constituency 253
giving score queries 252
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summary 30
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hiding summary 28
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L
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active membership 137
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job 213
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gift types 100

prospect 198
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M
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panel 134
summary 134
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missed payment summary, recurring gift 114
modifying, see editing
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navigating

action bars 49
opening Dashboard 45
summary, opening 47

netdonors giving trends, defined 242
NetSolutions for Online Fundraising & 
Communication, see netdonors giving trends

new summary 12

O
opening, see navigating
overdue gifts list

defined 98
gift types 100

P
packages, see appeal
page

access shared page 5
creating 2
deleting 8
saving 6
share 5
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appeal 75
appeal package response 80
campaign 57
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deleting 39
event 139
fund 66
gift 83
membership 134
netdonors giving trends 242
proposal 187
sending by email 36
solicitor 126
volunteer 208

panels, Dashboard 52
performance

solicitor/team campaign performance
defined 60
filters 62

solicitor/team fund performance
defined 70
filters 71

pipeline, prospect 203
pledge payments 53
printing summary 34
property 53
proposal

expected summary 187
panel 187
prospect list 198
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status 192

prospect list 198
prospect pipeline 203
Prospect Research Management, see proposal

Q
query 55
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amendment summary 121
missed payment summary 114
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action list 233
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panel 126
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status summary 126
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solicitor/team fund performance
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filters 71

sponsoring pledges, event list 146
standard metric reports 182
status

proposal 192
solicitor 126

stock 53
summary

appeal 75
by constituency 107
campaign 57
creating new 12
editing 20
editing from results 26
event
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variance 140

expected gifts summary 94
expected proposals summary 187
fund 66
giving clubs 103
graphing 30
hiding 28
membership summary 134
printing 34
viewing results 26

T
team

campaign performance 60
fund performance 71

tribute, listing 89

V
variance 140
viewing summary results 26
volunteer

assignment list 208
hours 216
job list 213
panel 208
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